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Ââåäåíèå

Â ñôåðå óïðàâëåíèÿ âñå ðàáîòàþò ãëàâíûì

îáðàçîì ñ èíôîðìàöèåé è äîêóìåíòàìè, âûñòó-

ïàþùèìè åå íîñèòåëÿìè. Ñåãîäíÿ ñîâåðøåíñòâî-

âàíèå óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåí-

íûìè ñèñòåìàìè, ïîâûøåíèå óðîâíÿ îðãàíèçàöèè

è ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà âî ìíî-

ãîì çàâèñÿò îò ðàöèîíàëüíî ïîñòàâëåííîãî â ó÷-

ðåæäåíèÿõ è íà ïðåäïðèÿòèÿõ äåëîïðîèçâîäñòâà.

Ïîÿâëåíèå êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì è íà èõ áàçå

ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãèé ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé

èçìåíèëè ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè äåëîïðîèçâîä-

ñòâà âî âñåõ îòðàñëÿõ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Ðàç-

âèòèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, â ÷àñòíîñòè ïåðñîíàëü-

íûõ êîìïüþòåðîâ, è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,

© Ë.Ì. Äåìèíà, Å.Â. Àëåøèíà, 2007

ÄÅÌÈÍÀ
Ëþáîâü
Ìèõàéëîâíà

Äîöåíò êàôåäðû «Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è

òåõíîëîãèè» ÃÎÓ ÌÃÈÓ, êàíäèäàò òåõíè÷åñêèõ íàóê.

Ñïåöèàëèñò â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è

òåõíîëîãèé. Àâòîð 15 íàó÷íûõ òðóäîâ, à òàêæå 7

ó÷åáíûõ ïîñîáèé.

îñóùåñòâëÿåìûõ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì-

íûõ ïðèëîæåíèé, ïðèâåëè ê áûñòðîìó íàðàùèâà-

íèþ äîêóìåíòîîáîðîòà. Ñîáñòâåííî îíè è ðàçðà-

áàòûâàëèñü ñ öåëüþ óïðîùåíèÿ ïðîöåññà ñîçäà-

íèÿ äîêóìåíòîâ, îäíàêî ýòî ñïîñîáñòâîâàëî ëà-

âèíîîáðàçíîìó óâåëè÷åíèþ äîêóìåíòîïîòîêîâ. Â

ñâÿçè ñ ýòèì áûëà íåîáõîäèìà íîðìàëèçàöèÿ,

ñòàíäàðòèçàöèÿ äîêóìåíòîîáîðîòà è ñîçäàíèå ñè-

ñòåì óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîîáîðîòîì íà îñíîâå

ýëåêòðîííûõ îáðàçîâ äîêóìåíòîâ.

Ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ îáðàçîâ áóìàæíûõ

äîêóìåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ëåãêîñòü è ýôôåê-

òèâíîñòü ïðîâåäåíèÿ ïåðâîíà÷àëüíîãî ýòàïà æèç-

íåííîãî öèêëà äîêóìåíòà, ïîçâîëèëî èñïîëüçîâàòü

ïðè äîêóìåíòîîáîðîòå ðàñøèðåííûå ñèñòåìû ïî-

èñêà, îòêðûëî äîñòóï ê äîêóìåíòàì øèðîêîìó êðó-

ãó ïîëüçîâàòåëåé. Ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü óäàëåí-

ÀËÅØÈÍÀ
Åêàòåðèíà
Âèêòîðîâíà

Èíæåíåð îòäåëà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà èíôîðìà-

öèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà (ÎÌÊ ÈÀÖ) ÃÎÓ

ÌÃÈÓ. Ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà êà÷å-

ñòâà è ïî èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì è òåõíîëî-

ãèÿì.
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íîé è ðàñïðåäåëåííîé ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè ïðè

íåáîëüøîé ñòîèìîñòè èõ êîïèðîâàíèÿ. Â òàêîé

ñðåäå äëÿ ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ, âåäóùåãî àêòèâ-

íûé äîêóìåíòîîáîðîò, àêòóàëüíîé ÿâëÿåòñÿ ïðî-

áëåìà íàâåäåíèÿ ïîðÿäêà è êîíòðîëÿ ïðîõîæäå-

íèÿ èíôîðìàöèè. Îñîáî âàæíûì ñòàíîâèòñÿ âîç-

ìîæíîñòü áûñòðîãî ïîèñêà íåîáõîäèìûõ ñâåäå-

íèé, òàê êàê âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå íà ïîèñê íåîá-

õîäèìûõ äîêóìåíòîâ, ïîðîé ïðåâûøàåò âðåìÿ ðà-

áîòû ñ íèìè. Ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîî-

áîðîòà ñîçäàþò óäîáíóþ äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñòðóê-

òóðó ïðåäñòàâëåíèÿ âñåé õðàíÿùåéñÿ â ñåòè èí-

ôîðìàöèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ðûíêå ñèñòåì ýëåêò-

ðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà óñïåøíî äåéñòâóåò

íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè äåëîï-

ðîèçâîäñòâà. Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðåäïðèÿòèþ íå-

îáõîäèìà íàèáîëåå óíèâåðñàëüíàÿ, ïðîèçâîäè-

òåëüíàÿ, ãèáêàÿ, óäîáíàÿ, ëåãêî îñâàèâàåìàÿ, íå-

äîðîãàÿ, à ãëàâíîå íàäåæíàÿ è ñîâðåìåííàÿ ñèñ-

òåìà, êîòîðàÿ óäîâëåòâîðèëà áû ïîòðåáíîñòü â

ñîçäàíèè íàäåæíîé ýëåêòðîííîé ñèñòåìû ïîòî-

êîâîãî îáìåíà äîêóìåíòàìè.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàèáîëåå ïîäõîäÿùåé ñèñ-

òåìû äëÿ îòäåëüíî âçÿòîãî ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõî-

äèìî ñðàâíèòü òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è ñî-

ãëàñîâàòü ïàðàìåòðû ñèñòåìû è òðåáîâàíèÿ, êî-

òîðûå îíà äîëæíà îáåñïå÷èòü ïðè ðàáîòå.

Óñòàíîâëåíèå ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ

Âñå ðàçðàáîò÷èêè ñèñòåì, ïðåäñòàâëåííûõ íà

ðîññèéñêîì ðûíêå, ñòàðàþòñÿ èäòè â íîãó ñî âðå-

ìåíåì, è ïîýòîìó èõ ïðîäóêòû îáëàäàþò áîëüøèì

íàáîðîì íåîáõîäèìûõ ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæ-

íîñòåé. Îäíàêî êàæäàÿ ñèñòåìà èìååò ñâîè íþ-

àíñû. Â äàííîì îáçîðå ïðîâåäåíî ñðàâíåíèå äâóõ

íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ îòå÷åñòâåííûõ ðàçðàáîòîê

â îáëàñòè ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è äå-

ëîïðîèçâîäñòâà – «ÅÂÔÐÀÒ-Äîêóìåíòîîáîðîò» è

DIRECTUM.

Ñèñòåìà «ÅÂÔÐÀÒ-Äîêóìåíòîîáîðîò» îò êîì-

ïàíèè «Cognitive Technologies» áûëà òùàòåëüíî

èçó÷åíà íàìè [1] è îõàðàêòåðèçîâàíà êàê ñàìàÿ

óäà÷íàÿ ñèñòåìà ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì, â òîì

÷èñëå è ïî åå ñòîèìîñòè. Ýòà ðàçðàáîòêà ïîçâî-

ëÿåò ïîñòðîèòü ïîëíîöåííîå óïðàâëåíèå èíôîð-

ìàöèîííûìè ïîòîêàìè è äîêóìåíòàìè ïðåäïðèÿ-

òèÿ, à òàêæå ñîäåðæèò âåñü íåîáõîäèìûé èíñòðó-

ìåíòàðèé äëÿ óñïåøíîé àâòîìàòèçàöèè äîêóìåí-

òîîáîðîòà ëþáîé êîìïàíèè, íåçàâèñèìî îò ÷èñëà

ñëóæàùèõ è ôîðìû ñîáñòâåííîñòè. Ñèñòåìà ðàñ-

ñ÷èòàíà íà ðàáîòó êàê â ðàìêàõ íåáîëüøîé ñòðóê-

òóðû, íàïðèìåð, êàíöåëÿðèè, îòäåëà, ëîêàëüíîé

îðãàíèçàöèè, òàê è â ðàìêàõ òåððèòîðèàëüíî-ðàñ-

ïðåäåëåííîé ñòðóêòóðû ñî ñëîæíîé ñõåìîé èí-

ôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ. Îíà ðàçðàáîòàíà â ïîë-

íîì ñîîòâåòñòâèè ñ ðåêîìåíäàöèÿìè WfMC

(Workflow Management Coalition) è óäîâëåòâîðÿåò

òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòà ISO 9001 è ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ

15489-1-2007 [2]. Ãèáêîñòü ñèñòåìû «ÅÂÔÐÀÒ-

Äîêóìåíòîîáîðîò» ïîçâîëÿåò àâòîìàòèçèðîâàòü

äîêóìåíòîîáîðîò ïðåäïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ

òðåáîâàíèÿìè ÃÎÑÒ Ð 6.30 [3] ïî äåëîïðîèçâîä-

ñòâó è ðåãëàìåíòàìè, ïîëîæåíèÿìè è èíñòðóêöè-

ÿìè ïî ðàáîòå ñ äîêóìåíòàìè, ðàçðàáîòàííûìè è

ïðèìåíÿåìûìè ïðåäïðèÿòèåì.

Ñèñòåìà DIRECTUM îò íàó÷íî-ïðîèçâîä-

ñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ «ÊÎÌÏÜÞÒÅÐ» (ñî ñïå-

öèàëüíûì ìîäóëåì «Êàíöåëÿðèÿ») ïîÿâèëàñü íà

ðîññèéñêîì ðûíêå íå òàê äàâíî. Ýòî íîâûé, äè-

íàìè÷åñêè ðàçâèâàþùèéñÿ ïðîäóêò, êîòîðûé

çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåò ðóòèííûå îïåðàöèè ïî

îáðàáîòêå äîêóìåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-

âàíèÿìè ÃÎÑÒ ïî äåëîïðîèçâîäñòâó è íàöåëåí

íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñîòðóä-

íèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ â ðàçíûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëü-

íîñòè ïðè èõ ñîâìåñòíîé ðàáîòå. Ñèñòåìà ñî-

îòâåòñòâóåò êîíöåïöèè ECM (Enterprise Content

Management) è ïîääåðæèâàåò ïîëíûé æèçíåí-

íûé öèêë äîêóìåíòîâ, îáåñïå÷èâàÿ óïðàâëåíèå

áèçíåñ-ïðîöåññàìè íà îñíîâå òåõíîëîãèè

workflow. Íà åå áàçå ìîæåò áûòü ïîñòðîåíà ñè-

ñòåìà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ëþáîé

ñëîæíîñòè. Êàê ïðàâèëî, íàãðóçêà ïî îáåñïå-

÷åíèþ «áóìàæíîãî» äîêóìåíòîîáîðîòà è êîíò-

ðîëü çà èñïîëíåíèåì ïîðó÷åíèé ëîæèòñÿ íà äå-

ëîïðîèçâîäñòâåííûå ñëóæáû îðãàíèçàöèè: êàí-

öåëÿðèþ, îáùèé îòäåë, ñëóæáó êîíòðîëÿ èñïîë-

íåíèÿ äîêóìåíòîâ è ïîäîáíûå ñòðóêòóðû. Èìåí-

íî äëÿ íèõ è ñîçäàí ìîäóëü «Êàíöåëÿðèÿ». Òàê-

æå êîìïàíèÿ-ðàçðàáîò÷èê ïðåäëàãàåò ìíîæå-

ñòâî ðàçíîîáðàçíûõ ìîäóëåé, ïðåäíàçíà÷åííûõ
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Ñðàâíåíèå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ «Åâôðàò-Äîêóìåíòîîáîðîò» è «DIRECTUM»

äëÿ èíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðè-

ÿòèÿ: ðóêîâîäèòåëÿ, ïðîôåññèîíàëà â îáëàñòè

ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è äð.

Â ðàìêàõ ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè

ðàññìîòðåíû íàèáîëåå âàæíûå àñïåêòû âûáîðà,

âíåäðåíèÿ è ïîñëåäóþùåãî èñïîëüçîâàíèÿ äàí-

íûõ ñèñòåì. Ó÷èòûâàëèñü óêàçàííûå â [1] êðèòå-

ðèè, à òàêæå îïûò èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåì, âîçìîæ-

íîñòü èõ àäàïòàöèè, ìîäèôèêàöèè è ðàçâèòèÿ, íå-

îáõîäèìîñòü êîòîðûõ íå òàê î÷åâèäíà íà íà÷àëü-

íîì ýòàïå âíåäðåíèÿ. Äàííûå êðèòåðèè, ïî ìíå-

íèþ àâòîðîâ, ñóùåñòâåííû ïðè àâòîìàòèçàöèè äî-

êóìåíòîîáîðîòà êàê â êîììåð÷åñêèõ, òàê è â ãîñó-

äàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ.

Îäèí èç êðèòåðèåâ, ïî êîòîðîìó ñðàâíèâàëè

ðàññìàòðèâàåìûå ñèñòåìû, – òåõíè÷åñêîå îáåñ-

ïå÷åíèå. Àïïàðàòíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðèâåäåíû

â òàáë. 1 èç ðàñ÷åòà ïîëíîöåííîãî ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ 50 ðàáî÷èõ ìåñò, ò. å. ñðåäíåãî êîëè÷åñòâà

ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, æåëàþùåãî ïå-

ðåéòè íà ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî íàèáîëåå

îïòèìàëüíîé ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà «ÅÂÔÐÀÒ-Äîêó-

ìåíòîîáîðîò» çà ñ÷åò êëèåíòñêîé è ñåðâåðíîé ÷à-

ñòåé, îòëè÷àþùèõñÿ îò àíàëîãà íà öåëîå ïîêîëå-

íèå ïðîöåññîðîâ. Ê òîìó æå, â îòëè÷èå îò ñèñòå-

ìû DIRECTUM, îíà èìååò âñòðîåííóþ ÑÓÁÄ

”ÍÈÊÀ”, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ÿâëÿåòñÿ áîëüøèì ïðå-

èìóùåñòâîì.

Ñðàâíåíèå ýòèõ äâóõ ñèñòåì ïîêàçëî, ÷òî

îíè èìåþò ðàçëè÷íûå âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâ-

ëÿåìûå ïîëüçîâàòåëþ äëÿ ðàáîòû â ñôåðå äîêó-

ìåíòîîáîðîòà, íî â òîæå âðåìÿ è ñëåäóþùèå îäè-

íàêîâûå ôóíêöèè:

– ðåãèñòðàöèÿ äîêóìåíòîâ è âåäåíèå ðåãèñò-

ðàöèîííîé êàðòî÷êè (ÐÊ);

– âåäåíèå íîìåíêëàòóðû äåë è ñâÿçûâàíèå

äîêóìåíòîâ;

– âîçìîæíîñòü ïðèêðåïëåíèÿ ôàéëîâ è ðàáî-

òà ñî ñëîâàðÿìè è ñïðàâî÷íèêàìè;

– óñòàíîâêà ñðîêîâ ïîðó÷åíèé è ðàçëè÷íûå

âèäû ïîèñêà;

– ñïèñàíèå äîêóìåíòà â ýëåêòðîííûé àðõèâ è

ìàðøðóòèçàöèÿ;

– ãåíåðàöèÿ îò÷åòîâ è ðàçãðàíè÷åíèå ïðàâ

äîñòóïà;

– íàçíà÷åíèå ðîëåé è íàëè÷èå èíòåðôåéñà

ïðîãðàììèðîâàíèÿ ïðèëîæåíèé (Application

Programming Interface);

– íàñòðîéêà óâåäîìëåíèé è íàïîìèíàíèé,

Òàáëèöà 1

Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåì ïî òåõíè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ
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Ë.Ì. Äåìèíà, Å.Â. Àëåøèíà

èíòåãðàöèÿ ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé è äð.

Òàêæå â îáåèõ ñèñòåìàõ áîëüøîå âíèìàíèå

óäåëåíî íàäåæíîñòè è áåçîïàñíîñòè ðàáîòû ñ

ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè: íàëè÷èþ àâòîðèçàöèè

ïîëüçîâàòåëåé ñ ïàðîëåì, øèôðîâàíèþ äîêóìåí-

òîâ, ïîääåðæêå ýëåêòðîííî-öèôðîâîé ïîäïèñè,

ðåçåðâíîìó êîïèðîâàíèþ áàçû äàííûõ ïî ðàñïè-

ñàíèþ, íàëè÷èþ ïðîòîêîëà ñîáûòèé.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ñèñòåìå «ÅÂÔÐÀÒ-

Äîêóìåíòîîáîðîò» íå ïðåäóñìîòðåí ðåæèì ðàáî-

òû çàìåñòèòåëåé (äîñòóï ê äîêóìåíòàì çàìåùàå-

ìîãî), óâåäîìëåíèå ïî äîêóìåíòàì çàìåùàåìî-

ãî, ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ îò÷åòíîñòåé î ðàáî-

÷åì âðåìåíè ïîëüçîâàòåëÿ. Ýòî ñóæàåò êðóã ïî-

òåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Ñèñòåìû èìåþò ðàçëè÷èÿ â ïðèíöèïàõ ôóí-

êöèîíèðîâàíèÿ, êîòîðûå íàãëÿäíî ïðåäñòàâëå-

íû â òàáë. 2. Êàê âèäíî èç òàáëèöû, íàèëó÷øèì

îáðàçîì ñ òèïîâûìè çàäà÷àìè ýëåêòðîííîãî äî-

êóìåíòîîáîðîòà ñïðàâëÿåòñÿ ñèñòåìà «ÅÂÔÐÀÒ-

Äîêóìåíòîîáîðîò», òàê êàê  â ñèñòåìå DIRECTUM

íåäîñòàòî÷íî îòðàáîòàíû âîçìîæíîñòè âåäåíèÿ

ýëåêòðîííîãî àðõèâà, ñêàíèðîâàíèÿ è ðàñïîçíà-

âàíèÿ äîêóìåíòîâ. Îäíàêî ñèñòåìà DIRECTUM

îñíàùåíà äîïîëíèòåëüíûì èíñòðóìåíòîì ðàçðà-

áîòêè Is-Builder, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü

ñîáñòâåííûå ìàðøðóòû êàê ïàðàëëåëüíîãî, òàê è

ïîñëåäîâàòåëüíîãî äâèæåíèÿ ïîòîêîâ äîêóìåí-

òîâ (ñì. òàáë. 2, ï. 2). Ê òîìó æå â ñèñòåìå «ÅÂÔ-

ÐÀÒ-Äîêóìåíòîîáîðîò» îòñóòñòâóþò àâòîìàòè÷åñ-

êîå ñîõðàíåíèå âñåõ ðåäàêöèé äîêóìåíòà è âîç-

ìîæíîñòü âîçâðàòà ê ëþáîé ðàííåé åãî ðåäàê-

öèè (ñì. òàáë. 2, ï. 1).

Ïî îïûòó âíåäðåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè íàèáî-

ëåå ïðèîðèòåòíîé ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà «ÅÂÔÐÀÒ-

Äîêóìåíòîîáîðîò». Îäíàêî äîñòàòî÷íî ÷àñòî êîì-

ïàíèè îáðàùàþòñÿ ê íîâèíêàì ðûíêà, ãäå ñèñòå-

ìà DIRECTUM ïðåäëàãàåò áàçîâóþ êîìïëåêòàöèþ,

à ñïåöèàëüíûå ìîäóëè ìîæíî ïðèîáðåñòè òîëüêî

çà äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó, ÷òî, åñòåñòâåííî, ïî-

âûøàåò îáùóþ ñòîèìîñòü.

Ê òîìó æå ðàáîòà äîïîëíèòåëüíîãî ñïåöèàëü-

íîãî ìîäóëÿ, íàïðèìåð, «Êàíöåëÿðèÿ», ïðè âñòðà-

èâàíèè ïîä òî èëè èíîå ïðåäïðèÿòèå èëè ó÷ðåæ-

äåíèå, òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ ðàñøèðåííûõ ôóí-

êöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå ïðåäîñòàâ-

ëÿþòñÿ òîëüêî äîïîëíèòåëüíûìè ìîäóëÿìè. Áå-

çóñëîâíî, ýòî ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòêîì ñèñòåìû. Ê

òîìó æå ðàáîòà äîïîëíèòåëüíîãî ñïåöèàëüíîãî

ìîäóëÿ, íàïðèìåð, «Êàíöåëÿðèè», ïðè âñòðàèâà-

íèè åãî ïîä òî èëè èíîå ïðåäïðèÿòèÿ èëè ó÷ðåæ-

äåíèå, òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ ðàñøèðåííûõ ôóí-

êöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå ïðåäîñòàâ-

ëÿþòñÿ òîëüêî äîïîëíèòåëüíûìè ìîäóëÿìè. Ýòî,

áåçóñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòêîì ñèñòåìû.

Ïðèîáðåòàÿ ïðîãðàììíûé ïðîäóêò, íå ñëåäó-

åò çàáûâàòü î òàê íàçûâàåìûõ «ïîäâîäíûõ êàì-

íÿõ» åãî âíåäðåíèÿ è ïðîìûøëåííîé ýêñïëóàòà-

öèè: ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî âñå äîñòîèíñòâà ïðè-

îáðåòåííîé ñèñòåìû ñîéäóò íà «íåò». Ïîýòîìó

êàæäîå ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ÷åòêî çíàòü îñîáåí-

íîñòè îðãàíèçàöèè ñîáñòâåííîãî äîêóìåíòîîáî-

ðîòà. Òàê, åñëè ïðèîáðåòàåìàÿ ñèñòåìà íå ñîäåð-

æèò èíñòðóìåíòàðèÿ, íåîáõîäèìîãî äëÿ íàñòðîé-

êè ïîä ïîòðåáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñîáñòâåííûìè

ñèëàìè, òî ïðîöåññ âíåäðåíèÿ áóäåò òðåáîâàòü

ó÷àñòèÿ ðàçðàáîò÷èêà, ÷òî ñóùåñòâåííî ïîâûøà-

åò ñòîèìîñòü âíåäðåíèÿ. Â ýòîì îòíîøåíèè ñèñ-

òåìà «ÅÂÔÐÀÒ-Äîêóìåíòîîáîðîò» ïîçâîëÿåò

àäàïòèðîâàòü åå ïîä íóæäû ïðåäïðèÿòèÿ äîñòóï-

íûìè ñðåäñòâàìè ñèñòåìû áåç ó÷àñòèÿ ðàçðàáîò-

÷èêîâ è áåç äîïîëíèòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ çàòðàò.

Ñèñòåìà DIRECTUM  ïðåäëàãàåò íàáîð ñòàíäàðò-

íûõ íàñòðîåê, êîòîðûå òðåáóþò ñîîòâåòñòâóþùåé

äîðàáîòêè ðàçðàáîò÷èêàìè, ÷òî ïðèâîäèò ëèáî ê

óâåëè÷åíèþ çàòðàò íà âíåäðåíèå, ëèáî ê ïîêóïêå

äîïîëíèòåëüíûõ ìîäóëåé.

Áûëî âûïîëíåíî òàêæå ñðàâíåíèå ñòîèìî-

ñòíûõ ïîêàçàòåëåé îáåèõ ñèñòåì. Ýòè ïîêàçà-

òåëè âçÿòû èç èñòî÷íèêîâ [4–8] è ïðèâåäåíû â

òàáë. 3. Ïðè ôîðìèðîâàíèè öåí íà êàæäûé ïðî-

ãðàììíûé ïðîäóêò ïðèìåíÿëîñü ïðàâèëî: «âåñü

ôóíêöèîíàë íà êàæäîì ðàáî÷åì ìåñòå». Âíà-

÷àëå ïðîèçâîäèëñÿ ðàñ÷åò âñåãî ïðåäëàãàåìî-

ãî ôóíêöèîíàëà ñèñòåì ýëåêòðîííîãî äåëîïðî-

èçâîäñòâà äëÿ îäíîãî ðàáî÷åãî ìåñòà. Ïîñêîëü-

êó ïðè àíàëèçå ïðåäëàãàëîñü èñïîëüçîâàòü ñè-

ñòåìó, îáåñïå÷èâàþùóþ ðàáîòó 50 ïîëüçîâà-

òåëåé, çàòðàòû íà îáåñïå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷å-

ãî ìåñòà óâåëè÷èëè â 50 ðàç. Òàêîé ïîäõîä ïî-

çâîëèë îáúåêòèâíî îöåíèòü ñèòóàöèþ ïåðåõî-

äà ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ ê ýëåêòðîííîìó äîêó-
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Ñðàâíåíèå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ «Åâôðàò-Äîêóìåíòîîáîðîò» è «DIRECTUM»

ìåíòîîáîðîòó. Íà ïðàêòèêå, ñêîðåå âñåãî, íèê-

òî íå ñòàíåò ïðèîáðåòàòü, íàïðèìåð, ðàáî÷åå

ìåñòî «Àðõèâàðèóñà» äëÿ âñåõ 50 ïîëüçîâàòå-

ëåé, íî äëÿ îáúåêòèâíîãî ñðàâíåíèÿ áûëà ïðè-

ìåíåíà îäèíàêîâàÿ øêàëà äëÿ èññëåäóåìûõ

ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ.

Ñðàâíåíèå ïî ñòîèìîñòè ïîêàçàëî, ÷òî äî-

ìèíèðóþùóþ ïîçèöèþ ïî ëèöåíçèðîâàíèþ, âíå-

äðåíèþ, îáó÷åíèþ, òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêå, îá-

íîâëåíèþ è çàêàçàííûì äîðàáîòêàì çàíèìàåò

ñèñòåìà «ÅÂÔÐÀÒ-Äîêóìåíòîîáîðîò». Êàê âèä-

íî èç òàáë. 3, ðàçíèöà â öåíå òîëüêî ïî ñòîèìî-

ñòè ëèöåíçèè ñîñòàâëÿåò áîëåå 10000 äîëë.

Òàáëèöà 2

Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà  ïî ðàçëè÷íûì âèäàì êðèòåðèåâ
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Ë.Ì. Äåìèíà, Å.Â. Àëåøèíà

Çàêëþ÷åíèå

Òàêèì îáðàçîì, ïðè óìåðåííîé ñòîèìîñòè

ñèñòåìà «ÅÂÔÐÀÒ-Äîêóìåíòîîáîðîò», ñ îäíîé

ñòîðîíû, ñîäåðæèò âåñü íåîáõîäèìûé ôóíêöèî-

íàë äëÿ àâòîìàòèçàöèè ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè, à

ñ äðóãîé – ïðåäëàãàåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè íà-

ñòðîéêè ìîäèôèêàöèè è îðãàíèçàöèè ýëåêòðîí-

íîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. Ê òîìó æå ñèñòåìà «ÅÂ-

ÔÐÀÒ-Äîêóìåíòîîáîðîò» çàíèìàåò ëèäèðóþùåå

ìåñòî ñðåäè òàêèõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, êàê

«ÄÅËÎ» îò êîìïàíèè «Ýëåêòðîííûå îôèñíûå ñè-

ñòåìû», «ÁÎÑÑ-Ðåôåðåíò» îò êîìïàíèè «ÀéÒè»,

«LanDocs» îò êîìïàíèè «Ëàíèò»,  «Optima-

WorkFlow» îò êîìïàíèè «Îïòèìà» [1], à òàêæå ÿâ-

ëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé ïî îòíîøåíèþ ê íîâåéøåé

ñèñòåìå DIRECTUM ñ ìîäóëåì «Êàíöåëÿðèÿ». Îä-

íàêî ñèñòåìà DIRECTUM ìîæåò áûòü øèðîêî âîñ-

òðåáîâàíà íà ïðåäïðèÿòèÿõ, íóæäàþùèõñÿ â ýëåê-

òðîííîì äîêóìåíòîîáîðîòå, áëàãîäàðÿ ñëåäóþ-

ùèì ìîäóëÿì: «Âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòàìè»,

«Ñîâåùàíèå», «Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà»,

«Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè» è äðóãèì.
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