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Ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè â âûñøåé øêîëå

ÓÄÊ 658.562

ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

ÍÀÓ×ÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Â ÂÛÑØÅÉ ØÊÎËÅ
Í.Þ. ×èñòîêëåòîâ

Ðàçâèòèå ìèðîâîé ýêîíîìèêè â ïîñëåäíèå

ãîäû õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòðåìëåíèåì ïîäàâëÿþ-

ùåãî áîëüøèíñòâà ïðåäïðèÿòèé èñïîëüçîâàòü

â ñâîåé ðàáîòå ïðèíöèïû âñåîáùåãî ìåíåäæ-

ìåíòà êà÷åñòâà TQM. Ïðè ýòîì äëÿ ïîñòðîåíèÿ

ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè íà îñíîâå

ïðèíöèïîâ TQM èñïîëüçóþòñÿ ñòàíäàðòû ÈÑÎ

ñåðèè 9000. Èñïîëüçîâàíèå îäíîãî èç áàçîâûõ

ïðèíöèïîâ äàííûõ ñòàíäàðòîâ – îðèåíòàöèè íà

ïîòðåáèòåëÿ, ïîìîãàåò ïðåäïðèÿòèÿì ëþáûõ

ñôåð äåÿòåëüíîñòè íàèáîëåå ýôôåêòèâíî, ïðî-

àíàëèçèðîâàâ ïîòðåáíîñòè è îæèäàíèÿ ïîòðå-

áèòåëåé ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ñôîðìóëèðîâàòü

ñòðàòåãèþ ïî èõ óäîâëåòâîðåíèþ.

Ïðîáëåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â îáëàñ-

òè ïðåäîñòàâëåíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ

óñëóã â âûñøåé øêîëå â ïîñëåäíèå ãîäû ñòàíî-

âÿòñÿ âñå áîëåå è áîëåå àêòóàëüíûìè. Íåñìîò-

ðÿ íà òî, ÷òî îñíîâíûì äëÿ âóçà ÿâëÿåòñÿ îáðà-

çîâàòåëüíûé ïðîöåññ, áîëüøîå çíà÷åíèå èìå-

åò è íàó÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü,  êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò

ïîääåðæèâàòü çíàíèÿ, ïðàêòè÷åñêèé îïûò è ïî-

òåíöèàë ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñî-

ñòàâà íà äîëæíîì óðîâíå, è â çíà÷èòåëüíîé ñòå-

ïåíè îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè èíæåíåð-

íûõ êàäðîâ è êàäðîâ âûñøåé êâàëèôèêàöèè.

Êðîìå ýòîãî, ïðîöåññû íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè

ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì äîïîëíèòåëüíîãî ôèíàí-

ñèðîâàíèÿ âóçîâ, ÷òî íàïðÿìóþ ñïîñîáñòâóåò

óëó÷øåíèþ òåõíè÷åñêîé îáåñïå÷åííîñòè ó÷åá-

íîãî ïðîöåññà è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîâûøåíèþ

êà÷åñòâà ïðîöåññîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-

íîñòè. Â ýòîé ñâÿçè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà-

÷åñòâà âóçîâ, áåçóñëîâíî, äîëæíû îõâàòûâàòü è

ïðîöåññû èõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè. Òèïîâàÿ ìîäåëü ñèñòåìû ìåíåäæ-

ìåíòà êà÷åñòâà âóçà ïðèâåäåíà íà ðèñ. 1.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà-

÷åñòâà íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè âóçà â ñîîòâåò-

ñòâèè ñî ñòàíäàðòîì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001–2001

íåîáõîäèìî:

à) îïðåäåëèòü ïðîöåññû, äåéñòâóþùèå â

ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, èõ ïîñëåäî-

âàòåëüíîñòü è âçàèìîäåéñòâèå, êðèòåðèè è ìå-

òîäû îáåñïå÷åíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè äàííûõ

ïðîöåññîâ;

á) îáåñïå÷èòü íàëè÷èå ðåñóðñîâ è èíôîð-
© ×èñòîêëåòîâ Í.Þ., 2007

×ÈÑÒÎÊËÅÒÎÂ

Íèêîëàé

Þðüåâè÷

Àñïèðàíò êàôåäðû «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì, ñòàí-

äàðòèçàöèÿ è ìåòðîëîãèÿ» Áðÿíñêîãî ãîñóäàð-

ñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà (ÁÃÒÓ). Ñïå-

öèàëèçèðóåòñÿ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.
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Í.Þ. ×èñòîêëåòîâ

ìàöèè, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîääåðæêè ïðîöåññîâ

íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè è ìîíèòîðèíãà èõ êà÷å-

ñòâà;

â) îñóùåñòâèòü ìîíèòîðèíã, èçìåðåíèå è

àíàëèç äàííûõ ïðîöåññîâ;

ã) ïðèíÿòü ìåðû, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòè-

æåíèÿ çàïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ è ïîñòî-

ÿííîãî óëó÷øåíèÿ ïðîöåññîâ.

Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè è

ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ íàó÷íîé äåÿòåëüíî-

ñòè â âóçå ïðåäëàãàåòñÿ óïðàâëåíèå èõ êà÷å-

ñòâîì îðãàíèçîâûâàòü â âèäå ìåíåäæìåíòà

áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ôîðìèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññà íàó÷íîé

äåÿòåëüíîñòè âóçà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñõåìå,

ïðèâåäåííîé íà ðèñ. 2.

Êàê âèäíî èç ðèñ. 2, ôîðìèðîâàíèå áèç-

íåñ-ïðîöåññîâ íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè âóçà îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1) íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ íà

êîíêóðñàõ íàó÷íûõ ïðîãðàìì Ìèíèñòåðñòâà

îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ (ãðàíòû è íàó÷íûå ïðî-

åêòû), à òàêæå äîãîâîðîâ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè íà

âûïîëíåíèå ÍÈÐ ñ ó÷åòîì ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ

âóçà óñòàíàâëèâàþòñÿ êîíêðåòíûå öåëè íàó÷-

íîé äåÿòåëüíîñòè âóçà;

2) âûáèðàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé òèïîâîé

áèçíåñ-ïðîöåññ;

3) ðóêîâîäñòâóÿñü ñõåìîé òèïîâîãî ïðîöåñ-

ñà, èç îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ïðîöåññîâ

ПОСТОЯННОЕ УЛУЧШЕНИЕ
СИСТЕМЫ КАЧЕСТВА ВУЗА

Ответственность
руководства

Управление
ресурсами вуза

Контроль,
мониторинг и
улучшение

процессов вуза

Управление процессами вуза

Процессы образовательной
деятельности

Процессы научной деятельности

Процессы дополнительного и
послевузовского образования

ВХОД ВЫХОД

Выпускники,
результаты

видов
деятельности
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Ðèñ. 1. Ìîäåëü òèïîâîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ
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Ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè â âûñøåé øêîëå

ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé âóçà ôîðìèðóþòñÿ

ñîîòâåòñòâóþùèå áèçíåñ-ïðîöåññû òàêèì îá-

ðàçîì, ÷òîáû êàæäûé èç íèõ áûë îðèåíòèðîâàí

íà äîñòèæåíèå êîíêðåòíîé öåëè.

Òèïîâîé áèçíåñ-ïðîöåññ íàó÷íîé äåÿòåëü-

íîñòè ñîñòîèò èç âîñüìè ïðîöåññîâ æèçíåííî-

ãî öèêëà íàó÷íîé ïðîäóêöèè âóçà (ðèñ. 3).

Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî òàêîå ðàçäåëå-

íèå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî óñëîâíûì, âûäåëåí-

íûå ïðîöåññû òåñíî ïåðåïëåòàþòñÿ, âçàèìíî

äîïîëíÿÿ äðóã äðóãà è â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñî-

ñòàâëÿÿ ÷àñòü äðóãîãî. Â ñâîþ î÷åðåäü êàæäûé

èç ýòèõ ïðîöåññîâ ñîñòîèò èç ïîäïðîöåññîâ,

ó÷èòûâàþùèõ ñïåöèôèêó íàó÷íîé äåÿòåëüíîñ-

òè â êîíêðåòíîì âóçå.

Â ðàìêàõ òàêîãî ïîäõîäà ïðåäñòàâëÿåòñÿ

âîçìîæíûì èäåíòèôèöèðîâàòü è èññëåäîâàòü

îñíîâíûå ïðîöåññû îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷åíèå

è ïðîâåäåíèå íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè â âóçå,

ðàçðàáîòàòü èõ êëàññèôèêàöèþ, à òàêæå ðàç-

ðàáîòàòü ôîðìàëèçîâàííûå îïèñàíèÿ îñíîâíûõ

ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ â âèäå äèàãðàìì â ñòàíäàð-

òå IDEF0. Ïðè ýòîì ìîæíî îïðåäåëèòü èçìåðÿ-

åìûå ïàðàìåòðû, õàðàêòåðèñòèêè, ïîçâîëÿþ-

ùèå êîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî ïðîòåêàíèÿ ýòèõ

ïðîöåññîâ.

Êàê âèäíî èç ðèñ. 3, êà÷åñòâî áèçíåñ-ïðî-

öåññà íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè âóçà îáåñïå÷èâà-

åòñÿ ñëåäóþùèìè ïÿòüþ ïîäñèñòåìàìè.

• Ïîäñèñòåìà «Îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîä-

ñòâà» îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ê

ðóêîâîäñòâó âóçà, ñôîðìóëèðîâàííûõ â çàêî-

íàõ «Îá îáðàçîâàíèè» è «Î âûñøåì è ïîñëåâó-

çîâñêîì ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè», â

Ðèñ. 2. Ñõåìà ôîðìèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè â âóçå
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Í.Þ. ×èñòîêëåòîâ

Ôåäåðàëüíûõ çàêîíàõ «Î íàóêå è ãîñóäàðñòâåí-

íîé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ïîëèòèêå», «Î ãîñóäàð-

ñòâåííîì ïðîãíîçèðîâàíèè è ïðîãðàììàõ ñî-

öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè», â óñòàâå âóçà, â ñèñòåìå êîìïëåê-

ñíîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âóçîâ, â Ãîñóäàð-

ñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòàõ (ÃÎÑ), à

òàêæå êðèòåðèåâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñèñ-

òåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) âóçîâ. Ïîä-

ñèñòåìà ñòðîèòñÿ ñ ó÷åòîì ïðàêòèêè ðåàëèçà-

öèè â ïðîìûøëåííîñòè è â îáðàçîâàíèè òðå-

áîâàíèé ðàçäåëîâ ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001–2001: 4.

«Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà» è 5. «Îòâåò-

ñòâåííîñòü ðóêîâîäñòâà».

• Ïîäñèñòåìà «Óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè

âóçà» ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ ê êàä-

ðîâîìó, ìåòîäè÷åñêîìó, ìàòåðèàëüíî-òåõíè-

÷åñêîìó è äðóãîìó îáåñïå÷åíèþ è ñòðîèòñÿ ñ

ó÷åòîì ïðàêòèêè ðåàëèçàöèè â ïðîìûøëåííî-

ñòè è â îáðàçîâàíèè òðåáîâàíèé ðàçäåëà ÃÎÑÒ

Ð ÈÑÎ 9001–2001: 6. «Ìåíåäæìåíò ðåñóðñîâ».

• Ïîäñèñòåìà «Óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè

âóçà» îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ê

ñîäåðæàíèþ, óñëîâèÿì è ñðîêàì âûïîëíåíèÿ

íàó÷íûõ ïðîåêòîâ, òðåáîâàíèé ê óðîâíþ ñïå-

öèàëèñòîâ, òðåáîâàíèé ñèñòåìû ëèöåíçèðîâà-

íèÿ, àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè ê ïðîöåññàì

íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè âóçà, à òàêæå òðåáîâà-

íèé ê ïðîöåññàì ÑÌÊ âóçà. Ïîäñèñòåìà ñòðî-

èòñÿ ñ ó÷åòîì ïðàêòèêè ðåàëèçàöèè â ïðîìûø-

ëåííîñòè è â îáðàçîâàíèè òðåáîâàíèé ðàçäåëà

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 90012001: 7. «Ïðîöåññû æèçíåí-

íîãî öèêëà ïðîäóêöèè» äëÿ ñëåäóþùèõ ãðóïï

ïðîöåññîâ âóçà: îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñ-

òè, íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè, äîïîëíèòåëüíîãî è

ïîñëåâóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ.

• Ïîäñèñòåìà «Êîíòðîëü, ìîíèòîðèíã è

óëó÷øåíèå ïðîöåññîâ âóçà» îáåñïå÷èâàåò âû-

Ðèñ. 3. Òèïîâîé áèçíåñ-ïðîöåññ íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè â âóçå
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Ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè â âûñøåé øêîëå

ïîëíåíèå òðåáîâàíèé ñèñòåìû êîìïëåêñíîé

îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âóçîâ ê ïðîöåññàì êîíò-

ðîëÿ, ìîíèòîðèíãà è óëó÷øåíèÿ ïðîöåññîâ íà-

ó÷íîé äåÿòåëüíîñòè âóçà, à òàêæå òðåáîâàíèé ê

ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññîâ ÑÌÊ âóçà. Ïîäñè-

ñòåìà ñòðîèòñÿ ñ ó÷åòîì ïðàêòèêè ðåàëèçàöèè

â ïðîìûøëåííîñòè è îáðàçîâàíèè òðåáîâàíèé

ðàçäåëà ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001–2001: 8. «Èçìåðå-

íèå, àíàëèç è óëó÷øåíèå».

• Ïîäñèñòåìà «Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå ñè-

ñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà âóçà» îáåñïå÷è-

âàåò âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ïî ðåçóëüòàòèâ-

íîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ÑÌÊ âóçà íà îñíîâå

ïðèìåíåíèÿ êðèòåðèåâ èçâåñòíîé ìîäåëè ñî-

âåðøåíñòâà EFQM ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ÃÎÑÒ

Ð ÈÑÎ 9001–2001 è ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9004–2001.

Ïðè ýòîì èñïîëüçóåòñÿ ðàçðàáîòàííàÿ â Áðÿí-

ñêîì ãîñóäàðñòâåííîì òåõíè÷åñêîì óíèâåðñè-

òåòå ìåòîäèêà îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýô-

ôåêòèâíîñòè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

Íà ðèñ. 3 âèäíî, êàê áèçíåñ-ïðîöåññ íàó÷-

íîé äåÿòåëüíîñòè âóçà (âûïóñêà íàó÷íîé ïðî-

äóêöèè èëè îêàçàíèÿ íàó÷íîé óñëóãè) äåêîìïî-

çèðóåòñÿ íà âîñåìü âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ æèç-

íåííîãî öèêëà, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò èçâåñò-

íîé ïåòëå êà÷åñòâà. Êðîìå òîãî, íà ðèñ. 3 ïî-

êàçàíî (ñâåðõó è ñíèçó), ÷òî êà÷åñòâî (ýôôåê-

òèâíîñòü) ýòèõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ îáåñïå-

÷èâàåòñÿ âíåøíèìè ïðîöåññàìè ÑÌÊ, êîòîðûå

îïðåäåëåíû òðåáîâàíèÿìè ñòàíäàðòà ÈÑÎ

9001–2000.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì ïðîöåññíîãî

ïîäõîäà, êàæäûé èç âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ æèç-

íåííîãî öèêëà íàó÷íîé ïðîäóêöèè (ìàðêåòèíã,

ïðîåêòèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå è äð.) äîëæåí

áûòü âûäåëåí è îïèñàí, ïðè ýòîì íåîáõîäèìî

ïîñëåäîâàòåëüíî âûïîëíèòü ñëåäóþùèå ýòàïû

ïðîöåäóðû ìåíåäæìåíòà ïðîöåññîâ:

1. Îïðåäåëèòü äëÿ êàæäîãî ïðîöåññà âõîä,

âûõîä, óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ è íåîáõîäè-

ìûå ðåñóðñû.

2. Íàçíà÷èòü ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðî-

öåññ.

3. Îïèñàòü õàðàêòåðèñòèêè, ïàðàìåòðû, ïî-

êàçàòåëè è êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè äëÿ êàæ-

äîãî ïðîöåññà.

4. Âûáðàòü ìåòîäû è ñðåäñòâà èçìåðåíèÿ

õàðàêòåðèñòèê, ïàðàìåòðîâ, ïîêàçàòåëåé è êðè-

òåðèåâ ïðîöåññà.

5. Óñòàíîâèòü äëÿ êàæäîãî ïðîöåññà ñïè-

ñîê îïåðàöèé è ýòàïîâ, äîñòàòî÷íûé äëÿ íîð-

ìèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ.

6. Ïîñòðîèòü ñõåìó ïîñëåäîâàòåëüíîñòè,

âçàèìîñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîöåññîâ.

7. Íàéòè ìîäåëü (êëàññèôèêàöèþ) çàòðàò

íà ïðîöåññ.

8. Âûáðàòü ìåòîäû ðàñ÷åòà çàòðàò íà ñî-

îòâåòñòâèå è íåñîîòâåòñòâèå ïðîöåññà è ôîð-

ìó îò÷åòà î çàòðàòàõ.

9. Ðàçðàáîòàòü äîêóìåíòàöèþ ïðîöåññà

(ïðîöåäóðà, èíñòðóêöèÿ, êàðòà ïðîöåññà è äð.).

10. Îáåñïå÷èòü íàëè÷èå èíôîðìàöèè, íå-

îáõîäèìîé è äîñòàòî÷íîé äëÿ ýôôåêòèâíîãî

ìåíåäæìåíòà ïðîöåññà.

11. Ïðîèçâîäèòü îöåíêó, àíàëèç è ìîíèòî-

ðèíã ïðîöåññà.

12. Óñòàíîâèòü ïîðÿäîê âíåñåíèÿ èçìåíå-

íèé â ïðîöåññû íà îñíîâå êîððåêòèðóþùèõ è

ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé.

Çàòåì äëÿ êàæäîãî ïðîöåññà íàó÷íîé äåÿ-

òåëüíîñòè óñòàíàâëèâàåòñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

ïðîöåññîì ñ îáÿçàòåëüíûì èçìåðåíèåì åãî

ïàðàìåòðîâ è õàðàêòåðèñòèê. Ðàáîòû íà ýòîì

ýòàïå âûïîëíÿþòñÿ â äâå ñòàäèè: 1) ïîäãîòîâ-

êà ïîäïðîöåññîâ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè

(ÆÖÏ) ê âíåäðåíèþ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ; 2) îðãà-

íèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîì íàó÷íîé

äåÿòåëüíîñòè â öåëîì.

Âûïîëíåíèå ïåðâîé ñòàäèè îñîáåííî âàæ-

íî äëÿ ðîññèéñêèõ âóçîâ, â ñâÿçè ñ ÷åì âàæíî

âûïîëíèòü ðÿä ïîäãîòîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé,

íàïðàâëåííûõ íà ñíèæåíèå óðîâíÿ äåôåêòíîñ-

òè, ïîâûøåíèå òåõíîëîãè÷åñêîé äèñöèïëèíû,

âíåäðåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ

ïðîöåññàìè è äð. Ñ ó÷åòîì ñêàçàííîãî, âñþ

ðàáîòó ïî ïîäãîòîâêå ëþáîãî ïîäïðîöåññà ÆÖÏ

ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ñõåìû (ðèñ. 4).

Ïîêàçàííûå âîñåìü ñòóïåíåé ïîñëåäîâà-

òåëüíî âåäóò ê ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà è ýôôåê-

òèâíîñòè ïîäãîòàâëèâàåìîãî ïîäïðîöåññà.

Ïîñëå âûïîëíåíèÿ ñòàäèé ïîäãîòîâêè ïîä-

ïðîöåññîâ ÆÖÏ âûïîëíÿåòñÿ âòîðàÿ ñòàäèÿ –
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îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîì

íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè âóçà â öåëîì (ðèñ. 5).

Êàê âèäíî èç ðèñ. 5, ðåçóëüòàòû ïîäãîòî-

âèòåëüíûõ ðàáîò ïî ïîäïðîöåññàì ÆÖÏ îáúå-

äèíÿþòñÿ â åäèíûé êîìïëåêñ ðàáîò ïî óïðàâ-

ëåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîì âûïóñêà íàó÷íîé ïðî-

äóêöèè.

Ðèñ. 4. Ñõåìà ïîäãîòîâêè ïîäïðîöåññà ÆÖÏ íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè âóçà

1. Разработка функциональных диаграмм подпроцесса до заданного уровня детализации

2. Организация измерений характеристик процессов. Определение уровня дефектности
(несоответствий). Проведение анализа уровня несоответствий, классификация и

определение их причин

3. Разработка системы мотивации за снижение уровня несоответствий по данному
подпроцессу

4. Определение затрат на качество подпроцесса
(затраты на соответствие и несоответствие)

5. Оценка уровня “зрелости” процессов

6. Подготовка предложений по снижению несоответствий и повышению
эффективности данного подпроцесса

7. Документирование процесса в соответствии с рекомендациями типовой системы
менеджмента качества вуза

8. Определение взаимосвязей основных и вспомогательных процессов вуза

Êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, äëÿ êàæäîãî ïðî-

öåññà óñòàíàâëèâàåòñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñ

îáÿçàòåëüíûì èçìåðåíèåì ïàðàìåòðîâ è åãî

õàðàêòåðèñòèê. Ïðè ýòîì äîëæíû áûòü âûÿâëå-

íû êðèòåðèè êà÷åñòâà ïðîöåññà íàó÷íîé äåÿ-

òåëüíîñòè âóçà, ê îñíîâíûì èç êîòîðûõ ñëåäó-

åò îòíåñòè ñëåäóþùèå [1]:
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Ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè â âûñøåé øêîëå

– ïðîäóêòèâíîñòü êàê êîëè÷åñòâåííóþ õà-

ðàêòåðèñòèêó íàó÷íîé ïðîäóêöèè (íàó÷íîé èí-

ôîðìàöèè), ïîëó÷åííîé ó÷åíûì (íàó÷íûì êîë-

ëåêòèâîì) çà îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðå-

ìåíè;

– êà÷åñòâî íàó÷íîãî ïðîäóêòà êàê ñèñòåìó

ïàðàìåòðîâ (ïîêàçàòåëåé), îáëàäàþùèõ îïðå-

äåëåííûì óðîâíåì (èíòåíñèâíîñòüþ), âàæíûõ

ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ýòîãî ïðîäóêòà;

– ýôôåêòèâíîñòü êàê ñïîñîáíîñòü ïîëó÷å-

íèÿ îïðåäåëåííîãî ýôôåêòà (íàó÷íî-òåõíè÷åñ-

êîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî è ò.ï.) è êàê

õàðàêòåðèñòèêó óðîâíÿ îðãàíèçàöèè íàó÷íîãî

ïðîöåññà, îáåñïå÷èâàþùåãî äîñòèæåíèå ïî-

ñòàâëåííîé öåëè ñ îïòèìàëüíûìè çàòðàòàìè

ðåñóðñîâ.

Ðåçóëüòàò íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè ìîæíî

îïðåäåëèòü êàê ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ íàó÷íîãî,

íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöè-

àëüíîãî ýôôåêòîâ, êîòîðûå ìîæíî îõàðàêòå-

ðèçîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì [2]:

– íàó÷íûé ýôôåêò êàê ïðèðîñò íàó÷íîé èí-

ôîðìàöèè;

– íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ýôôåêò êàê âîçìîæ-

íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èñ-

ñëåäîâàíèé â äðóãèõ íàó÷íûõ ðàçðàáîòêàõ è

ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ñî-

çäàíèÿ íîâîé ïðîäóêöèè;

– ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò êàê âåëè÷èíó ïðè-

áûëè çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ íàó÷-

íîé äåÿòåëüíîñòè;

– ñîöèàëüíûé ýôôåêò êàê ñòåïåíü âëèÿíèÿ

Ðèñ. 5. Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîì íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè âóçà
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ðåçóëüòàòîâ íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè íà ðàçëè÷-

íûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííîãî îáùå-

ñòâà.

Ïðè òàêîì ïîäõîäå ôàêòîðû íàó÷íîé ðå-

çóëüòàòèâíîñòè ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëå-

äóþùèì îáðàçîì: íîâèçíà ðåçóëüòàòîâ, ãëóáè-

íà íàó÷íîé ïðîðàáîòêè, ñòåïåíü âåðîÿòíîñòè

óñïåõà.

Îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè íàó÷íûõ èññëåäî-

âàíèé ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû âçâå-

øåííûõ áàëëüíûõ îöåíîê, ïðè÷åì äëÿ ôóíäà-

ìåíòàëüíûõ ÍÈÐ ðàññ÷èòûâàåòñÿ òîëüêî êîýô-

ôèöèåíò íàó÷íîé ðåçóëüòàòèâíîñòè, à äëÿ ïðè-

êëàäíûõ ÍÈÐ è êîýôôèöèåíò íàó÷íî-òåõíè÷åñ-

êîé ðåçóëüòàòèâíîñòè, õàðàêòåðèçóåìûé ñëåäó-

þùèìè ôàêòîðàìè: ïåðñïåêòèâíîñòüþ èñïîëü-

çîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ, ìàñøòàáîì ðåàëèçàöèè

ðåçóëüòàòîâ, çàâåðøåííîñòüþ ðåçóëüòàòîâ.

Çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ çíà÷èìîñòè êàæäîãî

ôàêòîðà è äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ ïî êàæäîìó

ôàêòîðó óñòàíàâëèâàþòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì

ìåòîäîâ ýêñïåðòíûõ îöåíîê.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ïðèìåíåíèå ìå-

òîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè â ñî÷åòàíèè

ñ òåîðåòè÷åñêèìè îñíîâàìè âûðàáîòêè è ïðè-

íÿòèÿ ðåøåíèé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîâû-

øàåò ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè íàó÷íûõ ïðî-

åêòîâ. Íà ðàçëè÷íûõ ôàçàõ æèçíåííîãî öèêëà

ïðèìåíÿþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå ìåòîäû

óïðàâëåíèÿ íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ [3]:

1. Íà ýòàïå ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè ïðîåê-

òà: à) îïðåäåëåíèå öåëåé ïðîåêòà; á) îïèñàíèå

è àíàëèç öåëåé: ìîðôîëîãè÷åñêèå äåðåâüÿ,

äåðåâî öåëåé, ìåòîäû ìàðêåòèíãà, ñîöèîëîãè-

÷åñêèå ìåòîäû, ýêñïåðòíûå ñèñòåìû; â) êîí-

öåïòóàëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå: ôîðìàëèçîâàí-

íîå îïèñàíèå ïðåäìåòíîé îáëàñòè, íà÷àëüíûõ

óñëîâèé è îãðàíè÷åíèé, âûáîð êðèòåðèåâ, ïî-

èñê ðåøåíèé, àíàëèç àëüòåðíàòèâ; ã) ïðåäïðî-

åêòíûé àíàëèç.

2. Íà ýòàïå ðàçðàáîòêè ïðîåêòà: à) ñòðóê-

òóðíàÿ äåêîìïîçèöèÿ; á) ïîñòðîåíèå êîìïîçè-

öèîííûõ ñòðóêòóðíûõ ìîäåëåé; â) ðåøåíèå çà-

äà÷ íà ñòðóêòóðíûõ ìîäåëÿõ; ã) ìîäåëèðîâàíèå

ïðîöåññîâ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòîâ;  ä) ïîñò-

ðîåíèå ñèñòåì ìîäåëåé (â òîì ÷èñëå èåðàðõè-

÷åñêèõ) ñ çàäàííûìè ñâîéñòâàìè; å) èìèòàöè-

îííîå ìîäåëèðîâàíèå; æ) êàëåíäàðíîå ïëàíè-

ðîâàíèå (âðåìåííîé, ñòîèìîñòíîé è ðåñóðñíûé

àíàëèç); ç) ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîé àíà-

ëèç, ó÷åò ðèñêà, íàäåæíîñòè è äð.; è) óïðàâëå-

íèå êà÷åñòâîì; ê) óïðàâëåíèå ðèñêîì; ë) ïðî-

åêòíîãî àíàëèçà íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè.

3. Íà ýòàïå çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà: à) àíàëèç

ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà; á) ðàçðàáîòêà èñïîë-

íèòåëüíûõ ãðàôèêîâ è àíàëèç äàííûõ î çàïëà-

íèðîâàííîì è ôàêòè÷åñêîì õîäå âûïîëíåíèÿ

ïðîåêòîâ.

Âìåñòå ñ òåì, ïðèìåíåíèå óêàçàííûõ ìå-

òîäîâ òðåáóåò ðàçðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùèõ

ìåõàíèçìîâ äëÿ ðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ

çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì:

– îïðåäåëåíèå è àíàëèç öåëåé ïðîåêòà;

– ïîñòðîåíèå, îöåíêà è âûáîð àëüòåðíàòèâ-

íûõ ðåøåíèé ïî ðåàëèçàöèè ïðîåêòà (âàðèàí-

òîâ ïðîåêòà);

– ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðû ïðîåêòà, âûáîð

ñîñòàâà èñïîëíèòåëåé, ðåñóðñîâ, ñðîêîâ è ñòî-

èìîñòè ðàáîò;

– óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèåì ñ âíåøíåé

ñðåäîé;

– óïðàâëåíèå èñïîëíèòåëÿìè;

– ðåãóëèðîâàíèå õîäà ðàáîò (îïåðàòèâíîå

óïðàâëåíèå, âíåñåíèå êîððåêòèâ).

Íàó÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü âûñøåãî ó÷åáíîãî

çàâåäåíèÿ êàê îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ â îáëàñ-

òè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî

ñïåöèôè÷åñêîé. Ê íåé íå ïðèìåíèìû ìåòîäû

ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ðàçðàáàòûâàåìûå íà

ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ìîæíî âûäåëèòü

ñëåäóþùèå åå ñïîñîáíîñòè:

– îòñóòñòâèå âíåøíèõ ïîñòàâùèêîâ (ïî-

ñòàâùèêàìè, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ ïîäðàçäå-

ëåíèÿ ñàìîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ: êàôåäðû,

áóõãàëòåðèÿ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé ñåêòîð

è ò.ä.);

– òðóäíîñòü îïðåäåëåíèÿ ïðîäóêòà è, ñî-

îòâåòñòâåííî, ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà (äëÿ îïðå-

äåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè)

âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà;

– äîëãîâðåìåííîñòü âûïîëíåíèÿ (ò.å. ïðî-

òÿæåííîñòü ïðîöåññà âî âðåìåíè);
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Ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè â âûñøåé øêîëå

– óíèêàëüíîñòü è íåïîâòîðÿåìîñòü ïîëó÷åí-

íûõ íàó÷íûõ ðåçóëüòàòîâ;

– çàâèñèìîñòü êà÷åñòâà îò ðîëè è èíèöèà-

òèâíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ íàó÷íîãî êîëëåêòèâà è

ñàìîãî êîëëåêòèâà (íàïðèìåð, ïðè óõîäå ðóêî-

âîäèòåëÿ íàó÷íûé êîëëåêòèâ, êàê ïðàâèëî, ðàñ-

ïàäàåòñÿ è ò.ä.).

Ýòà ñïåöèôèêà, íåñîìíåííî, äîëæíà áûòü

èçó÷åíà, è â ðàçâèòèå èìåþùèõñÿ íàöèîíàëüíûõ

ñòàíäàðòîâ ñåðèè ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000–2001 íå-

îáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ðÿä íîðìàòèâíî-ìåòî-

äè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ è ðåêîìåíäàöèé, ó÷èòû-

âàþùèõ îïûò è ñïåöèôèêó íàó÷íî-èññëåäîâà-

òåëüñêèõ ðàáîò â âûñøåé øêîëå. Ýòè äîêóìåí-

òû è ìåòîäîëîãèÿ áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü óñêî-

ðåííîé ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ ñèñòåì ìåíåä-

æìåíòà êà÷åñòâà â íàó÷íóþ äåÿòåëüíîñòü âóçà,

îáåñïå÷èâàÿ òåì ñàìûì ïðîäâèæåíèå íàóêî-

åìêîé ïðîäóêöèè íà âíóòðåííåì è âíåøíåì

ðûíêàõ.
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