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ÓÄÊ 658.336 

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÈÍÄÓÑÒÐÈÈ ÒÓÐÈÇÌÀ 
Â ÏÎÑÒÊÐÈÇÈÑÍÛÉ ÏÅÐÈÎÄ

À. Í. ßíäîâñêèé

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àíàëèçó íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè òóðèçìà â Ðîññèè 
â ïîñòêðèçèñíûé ïåðèîä, ïðîâåäåííîìó ïî ñëåäóþùèì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì: 
îáðàçîâàíèå è êàðüåðà, òóðèñòñêèå ïîòîêè â Ðîññèè â 2009 ã., ðàçâèòèå ãîñòèíè÷íîãî 
ôîíäà è ìèðîâîãî òóðèçìà. Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî àíàëèçà èçëîæåí ðÿä 
âûâîäîâ è ïðåäëîæåíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òóðèçì, òóðèñòñêèå ïîòîêè, êðèçèñ, îáðàçîâàíèå, ãîñòèíèöû

Ââåäåíèå
Èíäóñòðèÿ òóðèçìà äëÿ ìèðîâîãî ñîîáùå-

ñòâà óæå äàâíî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå äî-
õîäíûõ è èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùèõñÿ îòðàñëåé. 
Ñòåïåíü ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ñòðàíå çàâèñèò îò 
ñòåïåíè ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ñòðàíû. Âî ìíîãèõ 
ñòðàíàõ èíäóñòðèÿ òóðèçìà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç 
âåäóùèõ îòðàñëåé, êîòîðàÿ ðàçâèâàåòñÿ î÷åíü 
áûñòðûìè òåìïàìè è èìååò âàæíîå ñîöèàëü-
íîå, ïîëèòè÷åñêîå è ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå. 
Ðàçâèòèå ýòîé óíèêàëüíîé îòðàñëè áëàãîïðèÿò-
íî ñêàçûâàåòñÿ íå òîëüêî íà ðàçâèòèè òóðèçìà 
â öåëîì, íî òàêæå íà óâåëè÷åíèè âàëîâîãî íà-
öèîíàëüíîãî äîõîäà ñòðàíû è óëó÷øåíèè áëàãî-
ñîñòîÿíèÿ åå ãðàæäàí.

Òðàäèöèîííî ïðèîðèòåòíûìè òóðèñòè÷å-
ñêèìè íàïðàâëåíèÿìè ïî-ïðåæíåìó îñòàþòñÿ 
Ôðàíöèÿ, Øâåéöàðèÿ, Èðëàíäèÿ, Âåëèêîáðèòà-
íèÿ. Îñîáûé èíòåðåñ â ïîñëåäíèå ãîäû òóðèñòû 
ïðîÿâëÿëè ê  Èñïàíèè, Ãðåöèè, Òóðöèè, Êèïðó 
è äðóãèì ñòðàíàì [1], â òîì ÷èñëå è Ðîññèè.

Îáðàçîâàíèå è êàðüåðà
Ðàçâèòèå èíäóñòðèè òóðèçìà äëÿ ðåãèîíîâ 

Ðîññèè ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ìóëüòèïëèêàòîðîì äëÿ 
ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, ðåàëèçàöèè 
èõ áîãàòîãî ïðèðîäíîãî è êóëüòóðíîãî ïîòåí-
öèàëà. Îäíàêî ñòðåìèòåëüíàÿ ïîïûòêà óäîâëåò-
âîðèòü âîçðàñòàþùèé ñïðîñ ðàçâèòèÿ òóðèçìà 
ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî áîëüøîé ïðîöåíò êàäðîâ, 
íåîáõîäèìûõ äëÿ ýòîé îòðàñëè ýêîíîìèêè äàþò 
äðóãèå åå ñåêòîðà, íå èìåþùèå íèêàêîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè â ñôåðå 
òóðèçìà. Äî 60% êàäðîâ â èíäóñòðèè òóðèçìà 
íå èìåþò îòðàñëåâîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-

òîâêè. Àíàëèç ðàçëè÷íûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ è àíà-
ëèòè÷åñêèõ äàííûõ ïîçâîëÿåò îáîáùèòü ïîêà-
çàòåëè ãëîáàëèçàöèè òóðèçìà, êîòîðûå äîëæíû 
ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ïîäãîòîâêå êàäðîâ [2]:

– ïîñòîÿííîå óâåëè÷åíèå ìåæäóíàðîäíûõ 
ïóòåøåñòâèé;

– óñèëåíèå ðåãèîíàëüíûõ èíòåãðàöèîííûõ 
ïðîöåññîâ;

– óâåëè÷åíèå ðàáî÷èõ ìåñò â èíäóñòðèè òó-
ðèçìà;

– âíåäðåíèå ìåæäóíàðîäíîé ñòàíäàðòèçàöèè 
ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ è ìîíè-
òîðèíãà òóðèçìà;

– ñîçäàíèå íîâûõ îáùåñòâåííûõ àññîöèàöèé 
òóðèçìà;

– èíòåãðàöèÿ ïðåäïðèÿòèé òóðèçìà è îáðàçî-
âàòåëüíîé ñðåäû.

Îäíîé èç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ òóðèñòè÷åñêî-
ãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ, 
êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ íà ìåæäóíàðîäíîì 
ðûíêå òðóäà. Ñåãîäíÿ â áûñòðî ìåíÿþùåìñÿ 
ìèðå òåõíîëîãèé òðàäèöèîííûå ñïîñîáû îáó-
÷åíèÿ íå ïîçâîëÿþò ñôîðìèðîâàòü òðåáóåìûé 
óðîâåíü ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêà îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ è ñïåöèàëèñòà. Ñâÿçàíî ýòî 
ñî çíà÷èòåëüíûì ðàñøèðåíèåì ñïåêòðà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çàäà÷, à òàêæå ñ ïîâûøåíèåì òðå-
áîâàíèé ê ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà 
òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè.

Â ýòîé ñâÿçè ïåðåä îáðàçîâàòåëüíûìè 
ó÷ðåæäåíèÿìè ñòîÿò çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ èí-
òåãðàöèåé òðàäèöèîííûõ ýôôåêòèâíûõ òåõ-
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íîëîãèé îáó÷åíèÿ ñ èííîâàöèîííûìè, îáå-
ñïå÷èâàþùèìè ôîðìèðîâàíèå ñïåöèàëèñòîâ 
òðåáóåìîãî óðîâíÿ ïîäãîòîâêè. Ïðè îïðåäåëå-
íèè ñîäåðæàíèÿ è òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ êàäðîâ 
íåîáõîäèìî ñìåñòèòü àêöåíòû íà ôîðìèðîâà-
íèå ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé. Òàêîé 
ïîäõîä ê ïîäãîòîâêå ñîâðåìåííûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ óðîâíÿ 
èõ ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé ìîáèëüíîñòè, 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ 
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. 

Òóðèçì â Ðîññèè
Òóðèñòè÷åñêèå ïîòîêè â Ðîññèè â 2009 ã. ñî-

êðàòèëèñü ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèìè ãîäàìè. 
Â ÷àñòíîñòè, ñîêðàùåíèå ïî âúåçäíîìó òóðèçìó 
ñîñòàâèëî 8,5%, ïî âûåçäíîìó òóðèçì – 15%, 
à îáùåå êîëè÷åñòâî âûåõàâøèõ òóðèñòîâ íåìíî-
ãî ïðåâûñèëî 9,5 ìëí ÷åëîâåê. Îäíàêî ÷èñëî 
âûåçäîâ ðîññèéñêèõ ãðàæäàí çà ðóáåæ ïðåâû-
øàåò âúåçä èíîñòðàíöåâ â 2,5 ðàçà1.

Â 2009 ã. Ìîñêâó ïîñåòèëè êàê òóðèñòû 
3 ìëí 700 òûñ. çàðóáåæíûõ ãîñòåé, ýòî íà 9,7% 
ìåíüøå ÷åì â 2008 ã. (4 ìëí 100 òûñ.). Îáúåê-
òèâíî ïðîãíîçèðóÿ âúåçäíîé òóðèçì â Ìîñêâó 
â 2010 ã., ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îí âåðíåòñÿ 
ê ïîêàçàòåëÿì 2008 ã. è ñîñòàâèò áîëåå 4 ìëí 
èíîñòðàíöåâ2.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî 
Ðîññèÿ êàê òóðèñòñêîå íàïðàâëåíèå èìååò áîëü-
øîé ïîòåíöèàë, îñîáåííî íà ôîíå äðóãèõ åâðî-
ïåéñêèõ ãîñóäàðñòâ.

Ïðÿìûå èíîñòðàííûå èíâåñòèöèè â ðîññèé-
ñêóþ èíäóñòðèþ òóðèçìà çà 2009 ã., ïî äàííûì 
Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòè-
ñòèêè, ñîñòàâèëè ìåíåå 25 ìëí äîëëàðîâ ÑØÀ 
– ýòî âñåãî 0,5% îò îáùåãî îáúåìà ïîñòóïèâøèõ 
â Ðîññèþ ïðÿìûõ èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé3.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü åùå îäíîé ïðîáëåìîé 
äëÿ òóðèíäóñòðèè ÿâëÿþòñÿ èçìåíåíèÿ â çàêî-
íîäàòåëüñòâå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðèíÿ-
òûå îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè â êîíöå 
2009 ã. Â ÷àñòíîñòè, â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâîé 
ðåäàêöèåé Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Îá îñíîâàõ 
òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â ÐÔ» äëÿ  òóðîïåðà-
òîðîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå 
âûåçäíîãî òóðèçìà, â ñëó÷àå, åñëè îò ðåàëèçà-

öèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà èìè ïîëó÷åíî ñâûøå 
300 ìëí ðóáëåé, ìàêñèìàëüíûå ôèíàíñîâûå 
ãàðàíòèè ñîñòàâëÿþò 100 ìëí ðóáëåé. Äëÿ íå-
áîëüøèõ ôèðì ñ ìåíüøèì îáúåìîì ðåàëèçàöèè 
ðàçìåð ôèíàíñîâûõ ãàðàíòèé ñîñòàâëÿåò îò 
0,5 ìëí äî 10 ìëí ðóáëåé.

Â ñàìîå áëèæàéøåå âðåìÿ ýòî ìîæåò ïðè-
âåñòè íå ê óêðåïëåíèþ ðûíêà çà ñ÷åò òîãî, ÷òî 
ìåëêèå è ñðåäíèå òóðôèðìû ïðåêðàòÿò ñâîå 
ñóùåñòâîâàíèå, à ê åãî ìîíîïîëèçàöèè. Ñëåä-
ñòâèåì ìîíîïîëèçàöèè ñòàíåò ñíèæåíèå êîíêó-
ðåíöèè. À ïîñëåäíåå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâåäåò 
ê ïîâûøåíèþ öåí, êîòîðûå è òàê áóäóò ðàñòè 
â óñëîâèÿõ êðèçèñà.

Ðàçâèòèå ìèðîâîãî òóðèçìà
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, 

÷òî êîëè÷åñòâî òóðèñòè÷åñêèõ ïóòåøåñòâèé 
âî âñåì ìèðå ñòðåìèòåëüíî óâåëè÷èâàåòñÿ. Âî 
ìíîãîì ýòî ñâÿçàíî ñ ðàçâèòèåì ìèðîâîé öèâè-
ëèçàöèè, òðàíñïîðòíûõ è êîììóíèêàöèîííûõ 
ñðåäñòâ, æåëàíèåì ÷åëîâå÷åñòâà óçíàòü êàê 
ìîæíî áîëüøå, à òàêæå íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü 
ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì èíäóñòðèè ãîñòåïðèèì-
ñòâà, ñîçäàíèåì ìàêñèìàëüíî áëàãîïðèÿòíûõ 
óñëîâèé äëÿ ïóòåøåñòâóþùèõ. 

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ Tourism: 2020 
Vision âûäåëåíî ïÿòü ñàìûõ ïåðñïåêòèâíûõ íà-
ïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ òóðèçìà â íà÷àëå XXI â.: 
êðóèçû, ýêîòóðèçì, ïðèêëþ÷åí÷åñêèé òóðèçì, 
êóëüòóðíî-ïîçíàâàòåëüíûé òóðèçì, òåìàòè÷å-
ñêèé òóðèçì. 

Ïî ïðîãíîçàì ÂÒÎ, çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ 
ê 2020 ã. ïðåòåðïèò ñïèñîê íàèáîëåå ïîïóëÿð-
íûõ òóðèñòñêèõ íàïðàâëåíèé. Îæèäàåòñÿ, ÷òî 
ñàìîé ïîñåùàåìîé ñòðàíîé ìèðà ñòàíåò Êèòàé, 
ñòðåìèòåëüíî ïîäíÿâøèéñÿ èç âòîðîãî äåñÿò-
êà ðåéòèíãà íà ïÿòîå ìåñòî, ïîòåñíèâ Èòàëèþ 
è Âåëèêîáðèòàíèþ. Ïðè ñîõðàíåíèè íûíåø-
íèõ òåìïîâ ðîñòà âúåçäíîãî òóðèçìà (îêîëî 7% 
â ãîä) âïåðâûå â äåñÿòêó ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ íà-
ïðàâëåíèé âîéäåò Ðîññèÿ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî 
ê 2020 ã. Ðîññèÿ áóäåò ïðèíèìàòü 47,1 ìëí èíî-
ñòðàííûõ òóðèñòîâ è îòïðàâëÿòü 30,5 ìëí ïóòå-
øåñòâåííèêîâ â äðóãèå ñòðàíû, ò.å. òóðèñòñêèé 
îáîðîò ñîñòàâèò 77,6 ìëí ÷åëîâåê. 

1 Êóëüòóðà, îòäûõ è òóðèçì // Ðîññèéñêîé ñòàòèñòè÷åñêèé åæåãîäíèê – 2009 ã. – Ðåæèì äîñòóïà: http://www.gks.ru/bgd/
regl/b09_13/Main.html (äàòà îáðàùåíèÿ 15.06.2010).
2 Ðàññ÷èòàíî íà îñíîâàíèè äàííûõ Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè è Êîìèòåòà ïî òóðèçìó 
ã. Ìîñêâû.
3 Êóëüòóðà, îòäûõ è òóðèçì // Ðîññèéñêîé ñòàòèñòè÷åñêèé åæåãîäíèê – 2009 ã. – Ðåæèì äîñòóïà: http://www.gks.ru/bgd/
regl/b09_13/Main.html (äàòà îáðàùåíèÿ 15.06.2010).
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Ðàçâèòèå ãîñòèíè÷íîãî ôîíäà
Âàæíóþ ðîëü â èíäóñòðèè òóðèçìà èãðàåò 

ãîñòèíè÷íîå õîçÿéñòâî. Ãîñòèíè÷íûé ôîíä åâ-
ðîïåéñêèõ ãîñóäàðñòâ ñîñòàâëÿåò îêîëî 46% 
ìèðîâîãî ãîñòèíè÷íîãî ôîíäà [3]. Ïî ìîùíî-
ñòè ãîñòèíè÷íîé áàçû çà Åâðîïîé èäåò Àìåðè-
êàíñêèé êîíòèíåíò – åãî îáùàÿ äîëÿ â ìèðîâîì 
ãîñòèíè÷íîì õîçÿéñòâå ñîñòàâëÿåò 37% (áîëåå 
9 ìëí íîìåðîâ). Â Ðîññèè ãîñòèíè÷íàÿ áàçà íà-
ñ÷èòûâàåò âñåãî îêîëî 500 òûñ. ìåñò, à âúåçäíîé 
ïîòîê èç äàëüíåãî çàðóáåæüÿ çà 2008 ã. ñîñòàâèë 
4,1 ìëí ÷åëîâåê. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ìîñêâå 
ðàáîòàþò 267 ãîñòèíèö ñ íîìåðíûì ôîíäîì íà 
85 òûñ. ìåñò. Â 2010 ã. â Ìîñêâå çàïëàíèðîâà-
íî çàâåðøèòü ñòðîèòåëüñòâî, ïðîâåñòè ðåêîí-
ñòðóêöèþ, ðåñòàâðàöèþ è ïðèñïîñîáèòü ïëîùà-
äè ïîä ñîâðåìåííûå ãîñòèíèöû, à òàêæå ââåñòè 
â ýêñïëóàòàöèþ 21 ãîñòèíèöó íà 5 òûñ. 160 
ìåñò, â 2011 ã. – 23 ãîñòèíèöû íà 5 òûñ. 600 ìåñò, 
à ê 2020 ã. êîëè÷åñòâî ãîñòèíèö äîëæíî óâåëè÷èò-
ñÿ áîëåå ÷åì â 2 ðàçà è ñîñòàâèòü 535 îáúåêòà.

Çà ïîñëåäíèå ãîäû âîçðîñ ïîòîê òóðèñòîâ 
â Þãî-Âîñòî÷íóþ Àçèþ è Òèõîîêåàíñêèé ðåãèîí 
çà ñ÷åò Êèòàÿ è ßïîíèè. Þãî-Âîñòî÷íàÿ Àçèÿ 
è Òèõîîêåàíñêèé ðåãèîí ðàñïîëàãàþò áîëåå 
2,5 ìëí íîìåðîâ ãîñòèíè÷íîãî ôîíäà. Ãîñòè-
íè÷íîå õîçÿéñòâî â ýòîì ðåãèîíå ðàçâèâàåòñÿ 
â 3 ðàçà áûñòðåå, ÷åì â öåëîì â ìèðå. Îäíàêî 
äàæå ïðè ñòîëü âûñîêèõ òåìïàõ ðàçâèòèÿ äîëÿ 
äàííîãî ðåãèîíà â ìèðîâîì ãîñòèíè÷íîì õîçÿé-
ñòâå ñîñòàâëÿåò ëèøü 11%.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ àêòèâíî âûõîäèò íà 
ðûíîê òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã Àôðèêà – òóðèçì 
â ýòîì ðåãèîíå ðàçâèâàåòñÿ çà ñ÷åò ïîåçäîê ïî 
íàöèîíàëüíûì ïàðêàì è ýëèòàðíîãî îòäûõà íà 
ïîáåðåæüå è îñòðîâàõ. Íàèëó÷øèå ïîêàçàòå-
ëè ðîñòà ó ñòðàí Þæíîé Àôðèêè (â îñíîâíîì 
ÞÀÐ) è Âîñòî÷íîé Àôðèêè (Çèìáàáâå, Òàíçà-
íèÿ, îñòðîâà Èíäèéñêîãî îêåàíà). Àôðèêàíñêèé 
êîíòèíåíò èìååò îêîëî 500 òûñ. ãîñòèíè÷íûõ 
íîìåðîâ. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî òåìïû ñòðîè-
òåëüñòâà íîâûõ ãîñòèíèö â àôðèêàíñêèõ ñòðà-
íàõ âûøå ñðåäíåìèðîâûõ, îäíàêî, ýòî âñå æå 
íå ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü èõ äîëþ 
â ìèðîâîì ãîñòèíè÷íîì õîçÿéñòâå (îêîëî 3%).

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî îòìåòèòü óñòîé÷èâóþ 
âåäóùóþ ðîëü Åâðîïû â ìèðîâîì ãîñòèíè÷íîì 
õîçÿéñòâå è î÷åíü âûñîêèå òåìïû ðàçâèòèÿ ãî-
ñòèíè÷íîé áàçû âî ìíîãèõ ñòðàíàõ Àçèè. Òàêæå 
ñòîèò îòìåòèòü òàêèå ñòðàíû, êàê Èòàëèÿ (áîëåå 
2 ìëí ãîñòèíè÷íûõ ìåñò); Ãåðìàíèÿ, Ôðàíöèÿ, 
Èñïàíèÿ è Àíãëèÿ (áîëåå 1 ìëí ãîñòèíè÷íûõ 
ìåñò êàæäàÿ); Àâñòðèÿ, Êàíàäà è Ìåêñèêà (ïðè-

ìåðíî ïî 700 òûñ. ìåñò êàæäàÿ). Îêîëî 400 òûñ. 
ìåñò èìåþò Ãðåöèÿ, Õîðâàòèÿ è ×åðíîãîðèÿ. 
Ê ÷èñëó ñòðàí ñ íàèáîëåå âûñîêèìè òåìïàìè 
ãîñòèíè÷íîãî ñòðîèòåëüñòâà ìîæíî îòíåñòè 
Êèòàé, Òóðöèþ, Ìàðîêêî, Ñèíãàïóð è Ìàëàé-
çèþ. Äëÿ Ðîññèè îòäåëüíî íåîáõîäèìî îòìå-
òèòü àêòèâíîå ñòðîèòåëüñòâî îáúåêòîâ, â òîì 
÷èñëå ãîñòèíè÷íîé èíôðàñòðóêòóðû, äëÿ ñî÷èí-
ñêîé îëèìïèàäû 2014 ã., ñëåäñòâèåì êîòîðîãî 
áóäåò óâåëè÷åíèå ÷èñëà òóðèñòîâ íà ÷åðíîìîð-
ñêîå ïîáåðåæüå Ðîññèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ìèðîâîé 
ãîñòèíè÷íîé èíäóñòðèè õàðàêòåðíà öåíòðàëèçà-
öèÿ è èíòåãðàöèÿ óïðàâëåíèÿ çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ 
ãîñòèíè÷íûõ öåïåé. Ïðàêòè÷åñêè âñå ãîñòèíè÷-
íûå öåïè ìèðà, íåçàâèñèìî îò èõ ðåéòèíãà, èñ-
ïûòûâàÿ íà ñåáå ïîñòîÿííîå äàâëåíèå æåñòêîé 
êîíêóðåíòíîé áîðüáû, èùóò ëþáûå âîçìîæíî-
ñòè äëÿ óâåëè÷åíèÿ ñâîåãî ïîòåíöèàëà. Èíòå-
ãðàöèîííûå ïðîöåññû â ñôåðå ãîñòèíè÷íîãî õî-
çÿéñòâà âûçâàíû îáúåêòèâíîé íåîáõîäèìîñòüþ:

– îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîé çàãðóçêè ãîñòèíèöû;
– ôîðìèðîâàíèÿ êà÷åñòâåííîé ãîñòèíè÷íîé 

óñëóãè;
– ïîâûøåíèÿ çàãðóçêè ãîñòèíèöû;
– ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà ïåð-

ñîíàëà ãîñòèíèö;
– áîëåå ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ îáùèõ äëÿ 

êàæäîé ãîñòèíèöû ïðîáëåì è çàùèòû èíòåðå-
ñîâ ó÷àñòíèêîâ èíòåãðàöèîííîãî îáúåäèíåíèÿ. 

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ìèðå ñëîæèëîñü 
áîëåå 300 ãîñòèíè÷íûõ öåïåé, âûøåäøèõ çà 
ðàìêè íàöèîíàëüíûõ ãðàíèö. Íà èõ äîëþ ïðè-
õîäèòñÿ áîëåå 7 ìëí íîìåðîâ èç ïî÷òè 13 ìëí 
(áîëåå 50% ãîñòèíè÷íûõ íîìåðîâ â ìèðå). Íàè-
áîëåå èçâåñòíûìè ÿâëÿþòñÿ ãîñòèíè÷íûå öåïè, 
êîòîðûå îïåðèðóþò âî ìíîãèõ ãîñóäàðñòâàõ, 
à íå îãðàíè÷èâàþòñÿ êîíòðîëåì îòåëåé â îäíîé 
îòäåëüíî âçÿòîé ñòðàíå. Òàê, Bass Hotels èìååò 
îòåëè â 98 ñòðàíàõ, Best Western Int. – â 84 , 
Accor – â 81, Starwood Hotels – â 80, Carlson 
Hospitality Worldwide – â 57 ñòðàíàõ. Ìíîãèå 
ãîñòèíè÷íûå öåïè ðåøàþò çàäà÷ó ãåîãðàôè÷å-
ñêîãî ðàñøèðåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîöåññ âîçðàñòàíèÿ çíà÷èìîñòè ãîñòèíè÷-
íûõ öåïåé â óïðàâëåíèè ìèðîâûì ãîñòèíè÷íûì 
õîçÿéñòâîì õàðàêòåðèçóåòñÿ ñóùåñòâåííûì 
ïðîòèâîðå÷èåì: ñ îäíîé ñòîðîíû, óêðóïíÿþò-
ñÿ âåäóùèå ãîñòèíè÷íûå öåïè, ðàáîòàþùèå âî 
ìíîãèõ ñòðàíàõ, ñ äðóãîé – âñå áîëüøåå ÷èñëî 
ñòðàí ñîçäàåò ñîáñòâåííûå ãîñòèíè÷íûå öåïè, 
óñïåøíî êîíêóðèðóþùèå ñ èíòåðíàöèîíàëüíû-
ìè ìîíîïîëèÿìè: 195 øòàá-êâàðòèð ãîñòèíè÷-
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íûõ öåïåé íàõîäÿòñÿ â ÑØÀ, 17 – â Âåëèêî-
áðèòàíèè, 14 – â ßïîíèè, 11 – â Ãåðìàíèè, 8 – 
â Ãîíêîíãå, ïî 6 – âî Ôðàíöèè è Ñèíãàïóðå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèìåðíî 80% îòåëåé 
âõîäÿò â öåïè íà ïðàâàõ ôðàí÷àéçèíãà. Ôðàí-
÷àéçîäàòåëü ôîðìèðóåò ïîëíóþ êîíöåïöèþ 
ïðåäïðèÿòèÿ èëè ìåòîäîâ ðàáîòû, à ôðàí÷àé-
çîïîëó÷àòåëü ïîêóïàåò ïðàâî èñïîëüçîâàòü 
èìåþùèåñÿ íàðàáîòêè. Åñëè ãîñòèíèöà ÿâëÿåò-
ñÿ ôðàíøèçíûì ÷ëåíîì èçâåñòíîé ãîñòèíè÷íîé 
öåïè, îíà ìîæåò óïðàâëÿòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, 
âíå ïðÿìîãî êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðà-
öèè öåïè. Öåïü â ýòîì ñëó÷àå íå èìååò ïðàâà íà 
äîõîäû è íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà ïîòåðè ïî 
ôðàíøèçíûì îïåðàöèÿì. 

Îäíàêî íåçàâèñèìûå ãîñòèíèöû ïî-ïðåæíåìó 
ñîñòàâëÿþò íåìàëûé ñåãìåíò ðûíêà ãîñòèíè÷-
íûõ ïðåäïðèÿòèé. Â îñíîâíîì îíè ðàñïîëîæåíû 
â ìàëûõ ãîðîäàõ è êóðîðòíûõ ïîñåëêàõ, ãäå èõ 
äåÿòåëüíîñòü â ìåíüøåé ñòåïåíè ïîäâåðæåíà 
êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû ãîñòèíè÷íûõ öåïåé. 
Êàê ïðàâèëî, èõ îáîðîò íå ïðåâûøàåò 5 ìëí 
äîëëàðîâ ÑØÀ, à âìåñòèìîñòü ñîñòàâëÿåò íå 
áîëåå 300 íîìåðîâ.

Íåçàâèñèìûå ãîñòèíèöû èñïîëüçóþò ñïåö-
èôè÷åñêèå îñîáåííîñòè ñâîåãî ìåñòîðàñïî-
ëîæåíèÿ, ïðèâíîñÿò ýëåìåíò óíèêàëüíîñòè 
â ñåðâèñ, èíòåðüåð è óïðàâëåíèå. ßâëÿþòñÿ íå-
îðäèíàðíûì äîïîëíåíèåì íà ðûíêå ãîñòèíè÷-
íûõ óñëóã.

Â ãîñòèíè÷íûõ öåïÿõ ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ 
íà îäíîãî êëèåíòà èäåò çà ñ÷åò ðîñòà îáúåìà 
ïðîäàæ íîìåðíîãî ôîíäà, îêàçàíèÿ ñîïóòñòâó-
þùèõ óñëóã (àðåíäà êîíôåðåíö-çàëîâ, ðåñòî-
ðàííîãî îáñëóæèâàíèÿ è ò.ï.). Óáûòêè â ïðî-
öåññå äåÿòåëüíîñòè îäíîé èç ãîñòèíèö ìîãóò 
áûòü ïîêðûòû çà ñ÷åò çíà÷èòåëüíûõ äîõîäîâ 
è ïîääåðæêè äðóãèõ îòåëåé, âõîäÿùèõ â öåïü. 
Íåçàâèñèìûå îòåëè ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ñâîåé 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñîçäàþò êîíñîðöèóìû, 
ãëàâíîé öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå 
ñîâìåñòíîãî ìàðêåòèíãà äëÿ óâåëè÷åíèÿ äîõîä-
íîñòè ñâîèõ ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå äëÿ ñíèæå-
íèÿ èçäåðæåê ïðè ñîâìåñòíûõ öåíòðàëèçîâàí-
íûõ çàêóïêàõ, ïðîâåäåíèè ñîâìåñòíîãî îòáîðà 
êàäðîâ è èõ òðåíèíãà.

Ïðè çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà ñ íîâûì ó÷àñò-
íèêîì êîíñîðöèóìû ñòàðàþòñÿ ïðèâëå÷ü ãî-
ñòèíèöó, èìåþùóþ áîëüøîé îïûò ðàáîòû 
ñ ìåæäóíàðîäíûìè êëèåíòàìè. Âìåñòå ñ òåì 
êîíñîðöèóìû ïîìîãàþò ãîñòèíèöàì âíåäðèòüñÿ 
íà íîâûå ðûíêè. Ãëàâíàÿ çàñëóãà êîíñîðöèóìîâ 
â òîì, ÷òî èõ ÷ëåíû ïðèîáðåòàþò óæå èçâåñòíóþ 
íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå òîðãîâóþ ìàðêó. Êîí-
ñîðöèóìû â îòëè÷èå îò ãîñòèíè÷íûõ öåïåé íå 
ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî ãîñòèíè÷íîãî 
ïðîäóêòà è öåíîâóþ ïîëèòèêó îòåëåé. Îäíàêî 
ïî ïðàâèëàì ÷ëåíñòâà êàæäûé îòåëü äîëæåí 
ïîäâåðãàòüñÿ äåòàëüíîé èíñïåêöèè. Êðèòåðèè 
ïðîâåäåíèÿ èíñïåêöèè â çàâèñèìîñòè îò êîíñîð-
öèóìà ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ, íî îáÿçàòåëüíî âêëþ-
÷àþò îöåíêó ìåñòíîñòè è îêðóæàþùåé ñðåäû, 
ôèçè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè îáúåêòà, óðîâåíü 
îáñëóæèâàíèÿ â ãîñòèíèöå, êóõíþ è ñðåäñòâà 
äëÿ ðàçâëå÷åíèÿ, ïåðñîíàë, à ñàìîå ãëàâíîå – 
ñîáëþäåíèå ñòàíäàðòîâ îáñëóæèâàíèÿ.

Çàêëþ÷åíèå
Èíäóñòðèÿ òóðèçìà, íåñìîòðÿ íà ðÿä èìåþ-

ùèõñÿ ïðîáëåì, ÿâëÿåòñÿ âàæíûì è áûñòðî-
ðàçâèâàþùèìñÿ ñåêòîðîì ýêîíîìèêè ìíîãèõ 
ñòðàí ìèðà. Äàííûé ôàêò ñïîñîáñòâóåò ðàçâè-
òèþ ìåæäóíàðîäíûõ ñâÿçåé â îáëàñòè êóëüòó-
ðû, íàóêè è èñêóññòâà. Äàåò èìïóëüñ â ðàçâèòèè 
ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà, òðàíñïîðòà, èíôðà-
ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâ è ðåãèîíîâ. Ïðè ýòîì 
âñå áîëåå âàæíóþ ðîëü èãðàåò ïîäãîòîâêà ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ, îïðåäåëÿåìàÿ ñòåïåíüþ 
ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ â ñòðàíå.
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