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ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÛÉ ÖÅÍÒÐ: 
ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÀß ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ È ÔÓÍÊÖÈÈ

À.Í. ßíäîâñêèé

Ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè êîìïåòåíöèé òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé. Ïîêàçàíû 
ñòðóêòóðà è ïðèåìû ðàçâèòèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé êîðïîðàöèé. Ïðåäëîæåíà 
òèïîëîãèÿ êîðïîðàòèâíûõ öåíòðîâ òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé â ñôåðå 
òóðèçìà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òðàíñíàöèîíàëüíàÿ êîðïîðàöèÿ, êëþ÷åâàÿ êîìïåòåíöèÿ, 
êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå, êîðïîðàòèâíûé öåíòð.

Ââåäåíèå
Ðàçâèòèå ñîâðåìåííîãî áèçíåñà ïðåäïîëàãà-

åò íàëè÷èå ó õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ îïðåäå-
ëåííûõ êîìïåòåíöèé íà âûñîêîì êîíêóðåíòíîì 
óðîâíå. Êîìïåòåíöèè ïðèçíàíû ñåãîäíÿ âàæ-
íåéøèì óñëîâèåì óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé (ÒÍÊ). Ïî 
ìíåíèþ È.Á. Ãóðêîâà [1], ïîä êîìïåòåíöèåé 
ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü çíàíèé è óìåíèé äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ è âîñïðîèçâîäñòâà 
ðåñóðñîâ. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, êëþ÷åâàÿ êîì-
ïåòåíöèÿ òðàíñíàöèîíàëüíîé êîðïîðàöèè ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü çíàíèé ñîòðóäíè-
êîâ è ðûíî÷íîãî ïîòåíöèàëà êîðïîðàöèè êàê 
õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà, îáúåäèíÿåìûõ äëÿ 
ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ àêöèîíåðàìè çàäà÷.

Çà÷àñòóþ äëÿ àêöèîíåðà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè 
íå ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþùåé öåëüþ. Âî ìíîãèõ 
ðîçíè÷íûõ áèçíåñàõ îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ ÿâ-
ëÿåòñÿ ñîçäàíèå àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè, ò.å. 
ðåàëüíîé ðûíî÷íîé îöåíêè èìóùåñòâà, êîòî-
ðûì âëàäååò àêöèîíåð. Ôàêòîðàìè ñòîèìîñòè 
ÿâëÿþòñÿ ïðîçðà÷íîñòü áèçíåñà, ðûíî÷íûé ïî-
òåíöèàë ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, ñòàáèëüíîñòü 
ãåíåðèðîâàíèÿ äîõîäà. Â ñâÿçè ñ ýòèì â êîð-
ïîðàöèÿõ âîçíèêàåò ïîíÿòèå «èçâëå÷åíèå ñòîè-
ìîñòè» êàê âûáîð òàêîãî ñïîñîáà ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ áèçíåñà, êîòîðûé âåäåò ê íàèáîëüøåìó 
ðîñòó ñòîèìîñòè ýòîãî áèçíåñà.

Ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðåñóðñàìè ðàçâèòèÿ êîðïî-
ðàöèè è êîìïåòåíöèÿìè çàêëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òî 
ðåñóðñû ñâÿçàíû ñ íàëè÷èåì àêòèâîâ, à êîìïå-
òåíöèè – ñ âûïîëíåíèåì äåéñòâèé. Êðîìå òîãî, 

êîìïåòåíöèè ðàçâèâàþòñÿ âî âðåìÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ, ñòàíîâÿñü âñå áîëåå ñëîæíûìè.

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàäà÷à ñîçäàíèÿ åäèíîé 

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òðàíñíàöèîíàëüíîé òó-
ðèñòñêîé êîðïîðàöèåé ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé. 
Ïî íàøåìó ìíåíèþ, èíñòðóìåíòîì ñîçäàíèÿ 
òàêîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ êîðïîðàòèâíûé öåíòð. 
Êîðïîðàòèâíûé öåíòð êàê âûñøèé îðãàí êîð-
ïîðàòèâíîé âëàñòè è ïðåäñòàâèòåëü èíòåðåñîâ 
òðàíñíàöèîíàëüíîé òóðèñòñêîé êîðïîðàöèè 
èëè åå âëàäåëüöåâ, äîëæåí èìåòü êëþ÷åâûå 
êîìïåòåíöèè, ñâÿçàííûå, ïðåæäå âñåãî, ñ íîó-
õàó; ñèñòåìàìè, ïîääåðæèâàþùèìè íàäåæíîñòü 
ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà; îñîáûìè îò-
íîøåíèÿìè è ñâÿçÿìè. Ê îñíîâíûì ïðèåìàì 
ðàçâèòèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé, ñâÿçàííûõ ñ 
íîó-õàó, îòíîñÿòñÿ: 

• ïðåíåáðåãàé óñòîÿâøèìèñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ-
ìè î òåõíîëîãè÷åñêèõ îãðàíè÷åíèÿõ;

• èñïîëüçóé äèàïàçîí ðàçâèâàþùèõ çàäà÷ è 
æåñòêèõ ñðîêîâ äëÿ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà;

• ïðèâëåêàé ðåñóðñû íà ðàííåé ñòàäèè ðàç-
âèòèÿ èäåè.

Ê îñíîâíûì ïðèåìàì ðàçâèòèÿ êëþ÷åâûõ 
êîìïåòåíöèé, ñâÿçàííûõ ñ ñèñòåìàìè, ïîääåð-
æèâàþùèìè íàäåæíîñòü ïðîöåññîâ ïðîèçâîä-
ñòâà è ñáûòà, îòíîñÿòñÿ:

• ñîçäàâàé è ïîääåðæèâàé êóëüòóðó êîðïîðà-
öèè, â êîòîðîé íåíàâèäÿò õàëòóðó;

• ïîñòîÿííî íàõîäè äåéñòâèÿ, êîòîðûå ñëå-
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äóåò ïåðåäàòü íà àóòñîðñèíã, è îòûñêèâàé íàè-
áîëåå íàäåæíûõ ïîñòàâùèêîâ;

• ïîñòîÿííî ïðèñëóøèâàéñÿ ê ìíåíèþ ïîòðå-
áèòåëåé.

Ê îñíîâíûì ïðèåìàì ðàçâèòèÿ êëþ÷åâûõ 
êîìïåòåíöèé, ñâÿçàííûõ ñ îñîáûìè îòíîøåíèÿ-
ìè è ñâÿçÿìè, îòíîñÿòñÿ:

• ïîêóïàé èíûå êîìïàíèè âìåñòå ñ èõ «îñî-
áûìè îòíîøåíèÿìè è ñâÿçÿìè»;

• èñïîëüçóé íàäåæíîñòü ñâîèõ ïðîöåññîâ äëÿ 
äîñòèæåíèÿ «îñîáûõ îòíîøåíèé è ñâÿçåé»;

• èñïîëüçóé «îñîáûå îòíîøåíèÿ è ñâÿçè» ñ 
îäíèì ïàðòíåðîì äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîäîáíûõ îò-
íîøåíèé ñ äðóãèìè ïàðòíåðàìè.

Îñîáåííîñòè êëþ÷åâûõ 
êîìïåòåíöèé òðàíñíàöèîíàëüíûõ 
òóðèñòñêèõ êîðïîðàöèé
Â òàáë. 1 ïðèâåäåíà ñòðóêòóðà ðàçâèòèÿ êëþ-

÷åâûõ êîìïåòåíöèé íåêîòîðûõ òóðèñòñêèõ ÒÍÊ 
[1]. Êàê ïðàâèëî, êëþ÷åâóþ êîìïåòåíöèþ, êàêîé 
áû óíèêàëüíîé è ýôôåêòèâíîé îíà íå áûëà, íå-
âîçìîæíî ïîääåðæèâàòü âå÷íî: êîíêóðåíòû 
ìîãóò åå ñêîïèðîâàòü è îáåðíóòü ïðîòèâ «ðîäè-
òåëÿ», êîíúþíêòóðà è óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè êîì-
ïåòåíöèè ìîãóò ñóùåñòâåííî èçìåíèòüñÿ è ò.ä.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âàæíî íå ñòîëüêî 
èìåòü êîìïåòåíöèè, ñêîëüêî óìåòü ñîçäàâàòü 
ñèñòåìû ïðèåìîâ, ïîääåðæèâàþùèõ ñòàáèëü-
íîñòü êà÷åñòâà òåõ èëè èíûõ ïðîöåññîâ. Êëþ-
÷åâûå êîìïåòåíöèè ìíîãîïðîôèëüíîé ÒÍÊ íå 
ÿâëÿþòñÿ ñóììîé êîìïåòåíöèé âõîäÿùèõ â åå 
ñåòåâóþ ñòðóêòóðó áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèé. Êëþ-
÷åâûå êîìïåòåíöèè ÒÍÊ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 

ñîâîêóïíîñòü çíàíèé ñîòðóäíèêîâ è ðûíî÷íî-
ãî ïîòåíöèàëà êîðïîðàöèè, ò.å. ðîäèòåëüñêèå 
ñïîñîáíîñòè, êîòîðûå ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê 
âîçìîæíîñòè äëÿ äîáàâëåíèÿ ñòîèìîñòè âõîäÿ-
ùåãî áèçíåñà, à òàêæå èçâëåêàòü ñòîèìîñòü èç 
äî÷åðíåãî áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèÿ. 

Ôîðìèðîâàíèå 
êîðïîðàòèâíîãî öåíòðà
Âîçìîæíîñòü äëÿ èçâëå÷åíèÿ ñòîèìîñòè èç 

äî÷åðíåãî áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèÿ ìîæåò îáå-
ñïå÷èâàòüñÿ íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè. Ïðåæäå 
âñåãî, ìîæíî âûäåëèòü «ïîëèòè÷åñêóþ ïîä-
äåðæêó» â îáëàñòè îòíîøåíèé è ñâÿçåé, êîòî-
ðóþ êîðïîðàòèâíûé öåíòð îêàçûâàåò íà óðîâíå, 
íåäîñòóïíîì äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îòäåëüíûì 
áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèåì. Îïèðàÿñü íà ïîäîáíóþ 
ïîëèòè÷åñêóþ ïîääåðæêó, êîðïîðàöèÿ â öåëîì 
ìîæåò èìåòü îñîáûå ìàðêåòèíãîâûå íîó-õàó, 
ò.å. äîáèâàòüñÿ äëÿ âõîäÿùèõ â íåå áèçíåñîâ óíè-
êàëüíûõ êîíòðàêòîâ è îñîáî âûãîäíûõ çàêàçîâ. 

Óðîâíåì ïðîèçâîäñòâà äîïîëíèòåëüíîé ñòî-
èìîñòè ìîæåò ñòàòü òàêæå àêêóìóëÿöèÿ è èíâå-
ñòèðîâàíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ â ìàñøòàáàõ 
è ïî öåíå êàïèòàëà, íåäîñòóïíûõ äëÿ îòäåëüíî-
ãî áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèÿ.

Íàêîíåö, ìîæíî ãîâîðèòü îá îðãàíèçà-
öèè íåîáõîäèìîé êîîïåðàöèè ìåæäó áèçíåñ-
ïîäðàçäåëåíèÿìè, âêëþ÷àÿ íàëàæèâàíèå âçà-
èìíûõ ïîñòàâîê, ðàñïðîñòðàíåíèå öåííûõ 
èííîâàöèé, îáìåí íåîáõîäèìûìè êàäðàìè. 
Òàêèì îáðàçîì, Ïðàâëåíèå ÒÍÊ äîëæíî ïðå-
âðàùàòüñÿ â ñîçèäàòåëÿ è ðàñïðåäåëèòåëÿ ñè-
íåðãåòè÷åñêèõ ýôôåêòîâ, âîçíèêàþùèõ ïðè 

Òàáëèöà 1
Ñòðóêòóðà êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé îòäåëüíûõ òóðèñòñêèõ ÒÍÊ

Êîðïîðàöèÿ Íîó-õàó
Ñèñòåìû, ïîääåðæèâàþùèå 

íàäåæíîñòü ïðîöåññîâ 
ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà

Îñîáûå îòíîøåíèÿ 
è ñâÿçè

Cendant
Ãëîáàëüíàÿ 
äèñòðèáüþòîðíàÿ 
ñèñòåìà

Íàäåæíûé ïðîèçâîäñòâåííûé 
ïðîöåññ, äîñòèãàåìûé 
÷åðåç ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ 
íà ðàáî÷åì ìåñòå. 
Èííîâàöèîííîñòü

Îòíîøåíèÿ 
ñ àìåðèêàíñêèìè áàíêàìè

Rezidor SAS
Íîâàòîðñêèé 
äèçàéí 
è àðõèòåêòóðà

Ýêñïàíñèâíûé ðîñò, 
ëèäåðñòâî íà íîâûõ ðûíêàõ.
Âûñîêèå ýòè÷åñêèå ñòàíäàðòû

Óñòîé÷èâûå ñâÿçè 
ñ àâèàêîìïàíèÿìè, 
òóðèñòñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè

Boeing
Ãèáêèé 
äèçàéí è ïðîöåññ 
ñáîðêè ñàìîëåòà

Ìåæäóíàðîäíàÿ ñèñòåìà 
èíòåãðàöèè äåòàëåé

Óñòîé÷èâûå îòíîøåíèÿ 
ñ ïîñòàâùèêàìè, 
ïîçâîëÿþùèå áûñòðî 
èçìåíÿòü äèçàéí èçäåëèé
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èíòåãðàöèè îòäåëüíûõ áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèé 
â ðàìêàõ òóðèñòñêîé êîðïîðàöèè.

Èçâëå÷åíèå ñòîèìîñòè èç äî÷åðíåãî áèçíåñ-
ïîäðàçäåëåíèÿ, âõîäÿùåãî â êîðïîðàòèâíûé 
öåíòð, âîçìîæíî ïóòåì ïðèîáðåòåíèÿ ñïîñîá-
íîñòåé òðåõ âèäîâ:

• ñïîñîáíîñòè ê ïðîâåäåíèþ ñëèÿíèé, ïîãëî-
ùåíèé è ïðîäàæ áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèé; 

• ñïîñîáíîñòè ê ðåãóëÿðíîé ðåñòðóêòóðè-
çàöèè êîðïîðàòèâíîãî öåíòðà, ìîäåðíèçàöèè 
âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ âçàèìîäåéñòâèé, êîòî-
ðûå ñîñòîÿò èç âîçìîæíîñòåé äëÿ èäåíòèôèöè-
ðîâàíèÿ ïîòåíöèàëà ðîñòà ñòîèìîñòè áèçíåñ-
ïîäðàçäåëåíèÿ, âêëþ÷åííîãî â ñòðóêòóðó 
êîðïîðàòèâíîãî öåíòðà, à òàêæå ïðåäñòàâëåíèÿ 
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà â ðàìêàõ òðàíñíà-
öèîíàëüíîé òóðèñòñêîé êîðïîðàöèè; 

• ñïîñîáíîñòè èäåíòèôèöèðîâàíèÿ òåêóùèõ 
äîõîäîâ îòäåëüíîãî áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèÿ è 
íåñêîëüêèõ áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèé òðàíñíàöèî-
íàëüíîé òóðèñòñêîé êîðïîðàöèè.

Â òàáë. 2 ïðèâåäåíà òèïîëîãèÿ êîðïîðàòèâ-
íûõ öåíòðîâ â çàâèñèìîñòè îò èõ ñïîñîáíîñòåé 
ê ñîçäàíèþ è èçâëå÷åíèþ ñòîèìîñòè [1].

Òàáëèöà 2
Òèïîëîãèÿ êîðïîðàòèâíûõ öåíòðîâ

Ñïîñîáíîñòè 
ê ñîçäàíèþ ñòîèìîñòè 
áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèÿ

Ñïîñîáíîñòè ê èçâëå-
÷åíèþ ñòîèìîñòè èç 

áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèÿ
âûñîêèå íèçêèå

Âûñîêèå Ïàõàðü Ìåöåíàò

Íèçêèå Ïàðàçèò Ïîïóò÷èê

Öåíòð-«ïàõàðü» âêëàäûâàåò çíà÷èòåëüíûå 
ðåñóðñû â ðîñò ñòîèìîñòè îòäåëüíûõ áèçíåñ-
ïîäðàçäåëåíèé è, ñîîòâåòñòâåííî, èçâëåêàåò 
ñòîèìîñòü êàê â âèäå ñèíåðãåòè÷åñêèõ ýôôåêòîâ 
äëÿ äðóãèõ áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèé, òàê è â âèäå 
ôèíàíñîâîé îòäà÷è, è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, â âèäå 
ðîñòà ñòîèìîñòè ÒÍÊ â öåëîì.

Öåíòð-«ìåöåíàò» ìîæåò âêëàäûâàòü çíà÷è-
òåëüíûå ðåñóðñû, íî íå ïîëó÷àòü àäåêâàòíîé 
îòäà÷è íà óðîâíå ÒÍÊ â öåëîì (õîòÿ îòäåëüíûå 
áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèÿ êîðïîðàöèè è ìîãóò ðàç-
âèâàòüñÿ âïîëíå óñïåøíî).

Öåíòð-«ïàðàçèò» èçâëåêàåò ñòîèìîñòü èç 
áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèé, íå îòäàâàÿ âçàìåí íè-
êàêèõ äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ. Òàêîé öåíòð 
ðàáîòàåò êàê ñâîåîáðàçíûé «ñàíèòàð ëåñà», 
âûáðàêîâûâàÿ çàðâàâøèõñÿ ìåíåäæåðîâ áèçíåñ-

åäèíèö è îáëåíèâøèõñÿ óïðàâëåíöåâ. Îäíàêî 
âñåñòîðîííÿÿ «ïàðàçèòè÷åñêàÿ» ïîëèòèêà öåíòðà 
ìîæåò ïðèâåñòè ê èñòîùåíèþ êîðïîðàöèè è åå 
ïðîèãðûøó â ãëîáàëüíîé êîíêóðåíòíîé áîðüáå.

Öåíòð-«ïîïóò÷èê» âîîáùå íå ó÷àñòâóåò â ïðî-
öåññàõ ñîçäàíèÿ è ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ñòîèìîñòè.

Ââèäó òîãî, ÷òî îñíîâíûìè «ðîäèòåëüñêè-
ìè ñïîñîáíîñòÿìè» êîðïîðàòèâíîãî öåíòðà ÿâ-
ëÿþòñÿ ñïîñîáíîñòè ê èçâëå÷åíèþ ñòîèìîñòè 
èç âõîäÿùèõ áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèé, ëîãè÷íî 
âêëþ÷èòü â ñòðóêòóðó Ïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèè 
ñëåäóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ:

• ôèíàíñîâûõ ñïåöèàëèñòîâ, ðåàëèçóþùèõ 
ôóíêöèè óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà è êîíòðîëÿ;

• þðèñòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ çàùèòó ñîá-
ñòâåííîñòè êîðïîðàöèè;

• ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ êàäðàìè, 
îáåñïå÷èâàþùèõ ïîäáîð, ðàññòàíîâêó è ìîòè-
âàöèþ ìåíåäæåðîâ âûñøåãî çâåíà. 

Îñòàëüíûå ôóíêöèè, ðåàëèçóåìûå êîðïî-
ðàòèâíûì öåíòðîì, ñâÿçàíû ñî ñòðåìëåíèåì 
ê ïîâûøåíèþ ñòîèìîñòè âõîäÿùèõ áèçíåñ-
ïîäðàçäåëåíèé. Ýòî ìîæåò äîñòèãàòüñÿ ïîëèòè-
÷åñêîé ïîääåðæêîé, ôèíàíñîâîé ïîääåðæêîé, 
ïîääåðæêîé ñðåäñòâàìè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàð-
êåòèíãà, ðàñïðîñòðàíåíèåì ïåðåäîâûõ òåõíî-
ëîãèé è ò.ä. Òàê, âêëþ÷åíèå â îáÿçàííîñòè ãëàâ-
íîãî þðèñòà, íàïðèìåð îáÿçàííîñòè þðèñòà 
ñâÿçåé ñ ãîñóäàðñòâîì, ìîæåò ñâèäåòåëüñòâî-
âàòü î ñòðåìëåíèè îêàçûâàòü «ïîëèòè÷åñêîå 
ïðèêðûòèå» âõîäÿùèì â êîðïîðàöèþ áèçíåñ-
ïîäðàçäåëåíèÿì.

Ñòðåìëåíèå îêàçûâàòü èíôîðìàöèîííóþ 
ïîääåðæêó ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîÿâëåíèè â ñòðóêòó-
ðå êîðïîðàòèâíîãî öåíòðà ïîäðàçäåëåíèé, ðåà-
ëèçóþùèõ åäèíóþ èíôîðìàöèîííóþ ïîëèòèêó 
ÒÍÊ, ñòðåìëåíèå ðåàëèçîâûâàòü èííîâàöèîí-
íóþ ïîääåðæêó è ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã – â 
îáîñîáëåíèè ôóíêöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ íîâûõ áèçíåñîâ, à ñòðåì-
ëåíèå îáåñïå÷èòü êàäðîâûé ðåñóðñ è êàäðîâóþ 
íåçàâèñèìîñòü êîðïîðàöèè – â ïîÿâëåíèè íà 
óðîâíå Ïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèé îòâåòñòâåííûõ 
çà ïîäãîòîâêó êàäðîâ è ðåàëèçàöèþ êàäðîâîé 
ïîëèòèêè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Íà ðè-
ñóíêå ïîêàçàíà ñòðóêòóðà Ïðàâëåíèÿ êîðïîðà-
öèè LTU.

Ñðåäè ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ñòðóêòóðíûõ 
ïîäðàçäåëåíèé êîðïîðàòèâíîãî öåíòðà, ïîÿâèâ-
øèõñÿ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ òóðèñòñêèõ è ãîñòè-
íè÷íûõ ÒÍÊ, ìîæíî âûäåëèòü [2]:

• ãðóïïû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, 
ìèññèÿ êîòîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè 
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ïîðòôåëÿ êîðïîðàöèè, åå êîíêóðåíòíûõ òàêòèê, 
ïðèíöèïîâ ôèíàíñîâîé ñòðàòåãèè;

• ãðóïïû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, 
ôóíêöèîíèðóþùèå â ñôåðå îïðåäåëåíèÿ ôè-
íàíñîâûõ ñòàíäàðòîâ äëÿ êîðïîðàöèè èëè åå 
îòäåëüíûõ áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèé, îïðåäåëåíèÿ 
ïðàâèë ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðû, âêëþ÷àÿ ãðàíèöû áèçíåñ-åäèíèö, óïðàâëåí-
÷åñêèå ðîëè, îòâåòñòâåííîñòü, ïðèíöèïû òðàíñ-
ôåðòíîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ è ò.ä.;

• ãðóïïû ðàçâèòèÿ âûñøåãî ìåíåäæìåíòà, çà-
íÿòûå â ñôåðå ïîèñêà, ðàññòàíîâêè è óïðàâëåíèÿ 
êàðüåðîé âûñøåãî ìåíåäæìåíòà êîðïîðàöèè, ðàç-
âèòèÿ ñïîñîáíîñòåé ìåíåäæåðîâ, îïðåäåëåíèÿ 
ïðèíöèïîâ êîìïåíñàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà;

• ñïåöèàëèçèðîâàííûå öåíòðû êîðïîðàòèâ-
íîé ñòàíäàðòèçàöèè, ðàçâèâàþùèå êëþ÷åâûå 
êîìïåòåíöèè êîðïîðàöèè, ðàçðàáàòûâàþùèå è 
âíåäðÿþùèå ñèñòåìû êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì 
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ;

• êîðïîðàòèâíûå ñåðâèñíûå öåíòðû, îêàçûâàþ-
ùèå óñëóãè áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèÿì â îáëàñòè ìå-
íåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà, óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, 
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, óïðàâëåíèÿ íåäâèæè-
ìîñòüþ, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ò.ä.

Çàêëþ÷åíèå
Ñôîðìóëèðîâàííûå â äàííîé ðàáîòå ïðåä-

ëîæåíèÿ ïîçâîëÿþò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü 
äåÿòåëüíîñòè êðóïíûõ èãðîêîâ òóðèñòñêîãî 
ðûíêà çà ñ÷åò îñîçíàííîãî âûáîðà êëþ÷åâûõ 
êîìïåòåíöèé è èõ óãëóáëåííîãî ðàçâèòèÿ ïðè 
ñîçäàíèè ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè äëÿ àêöèîíåðîâ 
è ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè äëÿ êëèåíòîâ. Íå-
ñêîëüêî ïðîèçîøåäøèõ â ïîñëåäíåå âðåìÿ êðè-
çèñîâ â îáëàñòè îòå÷åñòâåííîãî òóðèçìà ñâèäå-
òåëüñòâóåò î òîì, ÷òî íåîáõîäèì áàëàíñ ìåæäó 
ñóáúåêòàìè ìàëîãî áèçíåñà, êîòîðûå íåïîñðåä-
ñòâåííî âçàèìîäåéñòâóþò ñ êîíå÷íûì ïîòðåáè-
òåëåì, è êðóïíûìè òóðèñòñêèìè êîðïîðàöèÿìè, 
êîòîðûå ôîðìèðóþò îñíîâíóþ ÷àñòü òóðèñòñêî-
ãî ïðîäóêòà, ðåøàþò èíôðàñòðóêòóðíûå çàäà÷è 
è çàäàþò ñòàíäàðòû îáñëóæèâàíèÿ òóðèñòîâ.
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