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Ââåäåíèå
Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè áàêàëàâ-

ðîâ (ìàãèñòðîâ) ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïðèîðèòåò-
íûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä âûñøèìè ó÷åáíûìè 
çàâåäåíèÿìè. Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ñèñòåìû 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê 
îäíî èç óñëîâèé ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè «Ñòàíäàð-
òîâ è ðåêîìåíäàöèé äëÿ ãàðàíòèè êà÷åñòâà 
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â åâðîïåéñêîì ðåãèî-
íå (ENQA – European Networkfor for Quality
Assurancein in Higyer Education)» è ñòàíäàðòîâ 
ïî ìåíåäæìåíòó êà÷åñòâà ÃÎÑÒ ISO 9000–2011 
âóç äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû 
êà÷åñòâà äîëæåí ïîñòîÿííî ïðîâîäèòü ìîíèòî-
ðèíã, èçó÷àòü çàïðîñû è îöåíèâàòü óäîâëåòâî-
ðåííîñòü ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé è çàèíòåðåñîâàííûõ 
ñòîðîí (ñòóäåíòîâ, èõ ðîäèòåëåé, ðàáîòîäàòå-
ëåé, ïåðñîíàëà è ò.ä.) ê ïðîäóêòó îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîöåññîâ – äèïëîìèðîâàííûì áàêàëàâ-
ðàì (ìàãèñòðàì).

Âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé îïðå-
äåëÿåòñÿ ÷åðåç êðèòåðèè ðåçóëüòàòèâíîñòè è 
ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ â 
ÑÌÊ âóçà, à èõ ìîíèòîðèíã ðàññìàòðèâàåòñÿ 
êàê äåÿòåëüíîñòü ïî îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ è 
îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè âû-

ÓÄÊ 668.32

ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃÀ
ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÃÎ ÏÐÎÖÅÑÑÀ
Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÂÓÇÀ

Î.À. Ãîðëåíêî, Ò.Ï. Ìîæàåâà

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîäõîä ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìîíèòîðèíãà 
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà âóçà íà îñíîâå 
ñòàòèñòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíîñòè ïðèìåíåíèÿ èçìåðèòåëüíîãî 
èíñòðóìåíòà (òåñòà) ïðè ðåàëèçàöèè äàííîãî ïðîöåññà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ìîíèòîðèíã îáðàçîâàòåëüíûõ 
ïðîöåññîâ, èçìåðèòåëüíûé èíñòðóìåíò (òåñò), ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà èçìåðèòåëüíîãî 
èíñòðóìåíòà, àëãîðèòì îöåíêè
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ïóñêíèêîâ âóçîâ. Â ýòîé ñâÿçè ìîíèòîðèíã â 
ñèñòåìå ÑÌÊ âóçà îòíîñèòñÿ ê òèïó îáåñïå-
÷èâàþùèõ ïðîöåññîâ è âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå 
óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè:

– êîíòðîëü è îöåíèâàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ 
ïðîöåññîâ;

– îáåñïå÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè, ñâèäåòåëü-
ñòâóþùåé î ñîîòâåòñòâèè ôàêòè÷åñêèõ ðå-
çóëüòàòîâ ïðîöåññîâ ïîäãîòîâêè áàêàëàâðîâ 
(ìàãèñòðîâ) òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé è âñåõ 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;

– îöåíèâàíèå ñòåïåíè, ïðè÷èí è íàïðàâëå-
íèÿ îòêëîíåíèé, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ïîä-
ãîòîâêè áàêàëàâðîâ (ìàãèñòðîâ).

Ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðîöåññà 
ïîäãîòîâêè áàêàëàâðà (ìàãèñòðà) â êîíòåêñòå 
ðàññìàòðèâàåìîãî ïîäõîäà ïåðñïåêòèâíûì ÿâ-
ëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ åãî ìîíèòîðèíãà, âêëþ÷à-
þùåãî ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ:

– èäåíòèôèêàöèÿ ïðîöåññîâ ÑÌÊ âóçà;
– îïðåäåëåíèå ïàðàìåòðîâ ðåçóëüòàòèâíî-

ñòè è ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ;
– âûáîð ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíîëîãèé è èí-

ñòðóìåíòàðèÿ ïðîöåññîâ.
Îäíîé èç ïðîáëåì êîððåêòíîé îðãàíèçàöèè 

ïðîöåññà ìîíèòîðèíãà ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå êà÷å-
ñòâà èñïîëüçóåìîãî èçìåðèòåëüíîãî èíñòðóìåíòà.
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Â êà÷åñòâå èçìåðèòåëüíîãî èíñòðóìåíòà ìî-
íèòîðèíãà â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå òðàäèöè-
îííî ïðèìåíÿþò êîíòðîëüíûå çàäàíèÿ, òåñòû, 
ðàñ÷åòíî-ãðàôè÷åñêèå ðàáîòû è ò.ä. Îöåíêà äîñòè-
æåíèÿ òðåáóåìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîöåññîâ îáó-
÷åíèÿ ïðîâîäèòñÿ, êàê ïðàâèëî, íåïîñðåäñòâåííî â 
êîíöå ñàìîãî ïðîöåññà (çà÷åò, ýêçàìåí, äèïëîìíûé 
ïðîåêò) èëè íà åãî ïðîìåæóòî÷íîé ñòàäèè (àòòå-
ñòàöèè), ÷òî îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè ïåðñîíàëà 
âóçà â îñóùåñòâëåíèè êàê êîððåêòèðóþùèõ ìå-
ðîïðèÿòèé, òàê è ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà 
ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïî ïîäãîòîâêå 
áàêàëàâðîâ (ìàãèñòðîâ). Â ýòîé ñâÿçè áîëüøîå çíà-
÷åíèå ïðèäàåòñÿ ïðîìåæóòî÷íîìó êîíòðîëþ ïîä-
ãîòîâëåííîñòè ñòóäåíòîâ – òåêóùåìó êîíòðîëþ, 
äîñòàòî÷íî ÷àñòî ïðîâîäèìîìó ñ èñïîëüçîâàíèåì 
òåñòîâûõ êîíòðîëüíûõ ìàòåðèàëîâ.

Îïûò ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà ïîêàçûâàåò, 
÷òî ïðåïîäàâàòåëè ðåäêî èñïîëüçóþò ñòàòèñòè÷å-
ñêèå ìåòîäû îáîñíîâàíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ïðèìåíÿ-
åìûõ èìè òåñòîâ èõ öåëåâîìó ïðåäíàçíà÷åíèþ, 
ñ÷èòàÿ èõ àïðèîðíî ïðèãîäíûìè äëÿ îöåíêè ñòå-
ïåíè óñâîåíèÿ ñòóäåíòàìè èçó÷àåìîãî ìàòåðèà-
ëà. Äàííàÿ ïðàêòèêà ìîæåò ïðèâîäèòü ê ïîëó÷å-
íèþ íàäåæíîé, òî÷íîé, íî íå èìåþùåé ïðÿìîãî 
îòíîøåíèÿ ê îáúåêòó èññëåäîâàíèÿ èíôîðìàöèè, 
÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, âëå÷åò çà ñîáîé èñêàæåíèå 
âûâîäîâ, ïðèíèìàåìûõ ïðåïîäàâàòåëåì ïî ðå-
çóëüòàòàì îáñëåäîâàíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ ïðîöåññà âûáîðà èç-
ìåðèòåëüíîãî èíñòðóìåíòà (òåñòà) õàðàêòåðíû 
ñëåäóþùèå íåäîñòàòêè:

– ïðèìåíåíèå ýòàëîííîãî ïîäõîäà, áàçèðó-
þùåãîñÿ íà àâòîðèòåòå ðàçðàáîò÷èêà èíñòðó-
ìåíòà, ïðèçíàííîì â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå, 
÷òî íå âñåãäà îïðàâäûâàåò åãî ïðèìåíåíèå áåç 
äîïîëíèòåëüíîé àäàïòàöèè ê êîíêðåòíûì óñëî-
âèÿì ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà;

– îòñóòñòâèå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñòàòèñòè-
÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ñîñòîÿòåëüíîñòè ñàìîñòîÿ-
òåëüíî ðàçðàáîòàííîãî àâòîðñêîãî èíñòðóìåíòà.

Â ýòîé ñâÿçè äëÿ óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ 
íåäîñòàòêîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì 
ðàçðàáîòêà è ïðèìåíåíèÿ àëãîðèòìà îöåíèâà-
íèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà èçìåðèòåëüíîãî èí-
ñòðóìåíòà (òåñòà), èñïîëüçóåìîãî â ìîíèòîðèí-
ãå óðîâíÿ ïîäãîòîâêè áàêàëàâðîâ (ìàãèñòðîâ).

Ðàçðàáîòêà àëãîðèòìà
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà
èçìåðèòåëüíîãî èíñòðóìåíòà (òåñòà)
Îáîñíîâàíèå êà÷åñòâà èçìåðèòåëüíîãî èí-

ñòðóìåíòà ïðåäóñìàòðèâàåò îöåíêó (ðèñ. 1):

– ýìïèðè÷åñêîé âàëèäíîñòè èíñòðóìåíòà, 
ò.å. ñîîòâåòñòâèÿ ðåçóëüòàòîâ èíñòðóìåíòà 
òîé õàðàêòåðèñòèêå, äëÿ èçìåðåíèÿ êîòîðîé îí 
ïðåäíàçíà÷åí;

– íàäåæíîñòè èíñòðóìåíòà ïóòåì îïðåäåëå-
íèÿ åãî óñòîé÷èâîñòè, ò.å. ñâîéñòâà èíñòðóìåí-
òà äàâàòü ïðè ïîâòîðíîì èçìåðåíèè áëèçêèå 
ðåçóëüòàòû;

– íàäåæíîñòè èíñòðóìåíòà ïóòåì îïðåäåëå-
íèÿ åãî âíóòðåííåé ñîãëàñîâàííîñòè, ò.å. ñòå-
ïåíè îäíîðîäíîñòè ñîñòàâà âîïðîñîâ (çàäàíèé) 
ñ òî÷êè çðåíèÿ èçìåðÿåìîé õàðàêòåðèñòèêè;

– ñîîòâåòñòâèÿ èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòà 
öåëÿì èññëåäîâàíèÿ èëè, ïðè íàëè÷èè íåñîîò-
âåòñòâèé, âûáîðà íîâîãî èíñòðóìåíòà.

Àïðîáàöèÿ ïðåäëàãàåìîãî àëãîðèòìà îöåíêè 
êà÷åñòâà èçìåðèòåëüíîãî èíñòðóìåíòà (òåñòà 
îöåíêè òåêóùåé ïîäãîòîâêè) ïðîâîäèëàñü â 
âóçå Áðÿíñêîé îáëàñòè, ãäå â êà÷åñòâå îáúåêòà 
èññëåäîâàíèÿ ðàññìàòðèâàëàñü ñòåïåíü óñâîå-
íèÿ ñòóäåíòàìè ãðóïïû (13 ÷åëîâåê) íàïðàâ-
ëåíèÿ ïîäãîòîâêè «Ñòàíäàðòèçàöèÿ è ìåòðî-
ëîãèÿ» äèñöèïëèíàðíîãî êóðñà «Îðãàíèçàöèÿ 
ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè».

Îáîñíîâàíèå âàëèäíîñòè
èçìåðèòåëüíîãî èíñòðóìåíòà
Îáîñíîâàíèå ýìïèðè÷åñêîé âàëèäíîñòè àâòîð-

ñêîãî èíñòðóìåíòà îñíîâûâàåòñÿ íà íàëè÷èè 
òåñíîòû ðàíãîâîé êîððåëÿöèè ìåæäó ðàçðà-
áîòàííûì (àâòîðñêèì) è óæå àïðîáèðîâàííûì 
òåñòîì.

Åñëè ñóùåñòâóåò êîððåëÿöèîííàÿ ñâÿçü 
ìåæäó äàííûìè, ïîëó÷åííûìè ïðè èçó÷åíèè 
îáúåêòà ðàçëè÷íûìè èíñòðóìåíòàìè, è îäèí 
èç íèõ óæå ÿâëÿåòñÿ âàëèäíûì (àïðîáèðîâàí-
íûì), òî è äðóãîé òàêæå ìîæåò ðàññìàòðèâàòü-
ñÿ êàê âàëèäíûé.

Ñâÿçü ìåæäó ðåçóëüòàòàìè èçìåðåíèÿ ïî àâ-
òîðñêîìó è ýòàëîííîìó (êîíòðîëüíîìó) òåñòàì 
îïðåäåëÿåòñÿ ðàñ÷åòîì êîýôôèöèåíòà ðàíãî-
âîé êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà [1]:

( )2
1

3

6
1 ,

n

i i
i

r s

n n
=

−
ρ = −

−

∑

ãäå ir  è is  – ðàíãè i-ãî îáúåêòà ïî àâòîðñêî-
ìó è àëüòåðíàòèâíîìó òåñòàì; n – ÷èñëî íà-
áëþäåíèé (ðåñïîíäåíòîâ).

Ðàíãîâûå îöåíêè óðîâíÿ çíàíèé ñòóäåíòîâ 
ïðè òåêóùåì êîíòðîëå íà îñíîâå àëüòåðíàòèâ-
íûõ òåñòîâ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.
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Ðèñ. 1. Áëîê-ñõåìà àëãîðèòìà îöåíêè êà÷åñòâà èçìåðèòåëüíîãî èíñòðóìåíòà (òåñòà)
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Âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ àâòîðñêîãî òåñòà 
òðåáóåò îáîñíîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìî-
ñòè êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà ïî 
âûáîðêå èç n ýëåìåíòîâ, îïðåäåëÿåìîé ïóòåì 
ñðàâíåíèÿ ýìïèðè÷åñêîãî è êðèòè÷åñêîãî çíà-
÷åíèé t-êðèòåðèÿ Ñòüþäåíòà (ñ 2f n= −  ñòåïå-
íÿìè ñâîáîäû è óðîâíåì çíà÷èìîñòè 0,05) :α =

1 ; 22

2 ,
1

n
nt t −α −

ρ −
= >

−ρ

ãäå ρ – êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà;
n – ÷èñëî íàáëþäåíèé (ðåñïîíäåíòîâ); 1 ; 2nt −α −  – 
êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèå t-êðèòåðèÿ Ñòüþäåíòà. 

Ïðè 0,71ρ ≥  è 1 ; 2nt t −α −>  êîýôôèöèåíò êîð-
ðåëÿöèè Ñïèðìåíà ïðèçíàåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè 
çíà÷èìûì, à èññëåäóåìûé èíñòðóìåíò (àâòîð-
ñêèé òåñò) – âàëèäíûì [1, 2].

Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîäòâåðæäàþò ãèïî-
òåçó î ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè êîýôôè-
öèåíò êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà ( 0,75 0,71;ρ = ≥  

0,95; 113,7920 2,20t t= > = ) è ïðèçíàíèè èññëåäó-
åìîãî èíñòðóìåíòà ýìïèðè÷åñêè âàëèäíûì.

Îáîñíîâàíèå íàäåæíîñòè
èçìåðèòåëüíîãî èíñòðóìåíòà
Íàäåæíîñòü êàê óñòîé÷èâîñòü îïðåäåëÿåòñÿ 

ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ðåòåñòà [1]. Â ñîîòâåòñòâèè 
ñ äàííûì ìåòîäîì ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ïðîâå-
äåíèå íåñêîëüêèõ èçìåðåíèé ñ íåêîòîðûì ïðî-
ìåæóòêîì âðåìåíè (îò íåäåëè äî äâóõ ìåñÿöåâ) 
îäíèì è òåì æå èíñòðóìåíòîì. Äëÿ òîãî ÷òîáû 
ïðèçíàòü íàäåæíîñòü (óñòîé÷èâîñòü) òåñòèðóå-
ìîãî èíñòðóìåíòà, ñëåäóåò ïðîâåðèòü âûïîë-
íåíèå ñëåäóþùèõ óñëîâèé:

– ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîå çíà÷åíèå êîýô-
ôèöèåíòà êîððåëÿöèè ( 0,71xyr ≥ ) ìåæäó äàí-
íûìè ïåðâîãî è ïîâòîðíîãî îïðîñîâ ñòóäåíòîâ
( 1 ; 2nt t −α −> );

– ñòàòèñòè÷åñêè íåçíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ â ñðåä-
íèõ çíà÷åíèÿõ ,x  ,y  ïîëó÷åííûõ ïðè ïåðâè÷-
íîì è ïîâòîðíîì òåñòèðîâàíèè (

1 21 ; 2n nt t −α + −< ).

Таблица 1
Ранговые оценки уровня знаний студентов при текущем контроле на основе альтернативных тестов

Тест
Результаты тестируемых

1 2 3 … 11 12 13

авторский
(разработанный) 17 20 18 … 19 15 20

эталонный
(контрольный) 20 19 15 … 20 12 18

Ðåçóëüòàòû îïðîñîâ ñòóäåíòîâ ïðåäñòàâëå-
íû â òàáë. 2.

Â íàøåì ñëó÷àå î÷åâèäíî íàëè÷èå ñèëü-
íîé ñâÿçè ìåæäó ïîëó÷åííûìè ðåçóëüòàòàìè: 

0,91 0,71.xyr = >  Âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ àâ-
òîðñêîãî òåñòà òðåáóåò îáîñíîâàíèÿ ñòàòèñòè-
÷åñêîé çíà÷èìîñòè êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè.

Êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè, êàê èçâåñò-
íî, ïðèçíàåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûì ïðè 
óðîâíå çíà÷èìîñòè 0,05α =  è ÷èñëå ñòåïåíåé 
ñâîáîäû 2f n= −  ïðè âûïîëíåíèè ñëåäóþùåãî 
íåðàâåíñòâà:

1 ; 22

2
,

1
xy

n

xy

r n
t t

r
−α −

−
= >

−

ãäå xyr  – êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ìåæäó ðå-
çóëüòàòàìè ïåðâîãî è ïîâòîðíîãî òåñòèðîâà-
íèÿ; n – ÷èñëî íàáëþäåíèé (ðåñïîíäåíòîâ); 

1 ; 2nt −α −  – òàáëè÷íîå çíà÷åíèå t-êðèòåðèÿ Ñòüþäåíòà.
Â íàøåì ñëó÷àå èìååì 0,95; 116,44 2,20.t t= > =  

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò î 
ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè êîýôôèöèåíòà êîð-
ðåëÿöèè.

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ðàçëè÷èé â ñðåä-
íèõ çíà÷åíèÿõ ïðè íåáîëüøèõ âûáîðêàõ îïðå-
äåëÿåòñÿ íà îñíîâå t-êðèòåðèÿ Ñòüþäåíòà. Ïðè 
ýòîì, ÷òîáû ðàçëè÷èÿ â ñðåäíèõ çíà÷åíèÿõ, 
ïîëó÷åííûõ ïðè ïåðâè÷íîì è ïîâòîðíîì àí-
êåòèðîâàíèè, ðàññìàòðèâàëèñü êàê ñòàòèñòè-
÷åñêè íåçíà÷èìûå, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ñðàâ-
íåíèå ýìïèðè÷åñêîãî è êðèòè÷åñêîãî çíà÷åíèé 
t-êðèòåðèÿ Ñòüþäåíòà (ñ 1 2 2f n n= + −  ñòåïå-
íÿìè ñâîáîäû è óðîâíåì çíà÷èìîñòè 0,05α = ), 
îòâå÷àþùåå òðåáîâàíèþ âûïîëíåíèÿ íåðàâåí-
ñòâà 

1 21 ; 2.n nt t −α + −<
Äëÿ îáîñíîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêè íåçíà÷è-

ìûõ ðàçëè÷èé â ñðåäíèõ çíà÷åíèÿõ, ïîëó÷åí-
íûõ ïðè ïåðâè÷íîì è ïîâòîðíîì àíêåòèðîâà-
íèè, âíà÷àëå ïðîâåðÿåòñÿ ðàâåíñòâî äèñïåðñèé 

2
xs  è 2

ys  ñ ïîìîùüþ F-êðèòåðèÿ Ôèøåðà.
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Таблица 2
Результаты исследования надежности материала теста по критерию устойчивости

№ âîïðîñà, m

Áàëëû (x
i
), íàáðàííûå ñòóäåíòàìè â òåñòèðîâàíèè № 1

Íîìåð ñòóäåíòà n
i

ix∑ ( )1x x− ( )21x x−
1 2 … 12 13

1 2 1 … 3 6 21 – 15,76 248,378

… … … … … … … … …

20 4 2 … 1 2 17 – 19,72 388,878

36,72;x =  
2 3,39xs =

№ âîïðîñà, m

Áàëëû (y
i
), íàáðàííûå ñòóäåíòàìè â òåñòèðîâàíèè № 2

Íîìåð ñòóäåíòà n
i

iy∑ ( )1y y− ( )21y y−
1 2 … 12 13

1 3 0 … 4 5 17 – 19,72 388,878

… … … … … … … … …

20 3 3 … 2 3 16 – 20,72 429,318

36,72;y =  
2 3,28ys =

Åñëè îáîçíà÷èòü ÷åðåç 2
1s  áîëüøóþ èç ñðàâíè-

âàåìûõ äèñïåðñèé, à ÷åðåç 2
2s  ìåíüøóþ, òî ïðè 

âûïîëíåíèè íåðàâåíñòâà äèñïåðñèè ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê îäíîðîäíûå:

( ) 1 2

2
1

1 ; ; 2
2

.f f
sF F
s −α= <

Ïîñêîëüêó â íàøåì ñëó÷àå äèñïåðñèè 
2 3,39xs =  è 2 3,28ys =  îäíîðîäíû, à ñðåäíåêâà-

äðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå 0,0865,s =  òî íåñó-
ùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ â ñðåäíèõ çíà÷åíèÿõ, 
ïîëó÷åííûõ ïðè ïåðâè÷íîì è âòîðè÷íîì òå-
ñòèðîâàíèè, ïîäòâåðæäàþòñÿ íà îñíîâå ïðèìå-
íåíèÿ t-êðèòåðèÿ Ñòüþäåíòà è ïðè âûïîëíåíèè 
ñëåäóþùåãî íåðàâåíñòâà:

( ) 1 21 /2 ; 2 ,
1 / 1 / n n

x y

x y
t t

s n n −α + −

−
= <

−

ãäå ,x  y  – ñðåäíèå çíà÷åíèÿ îöåíîê, ïîëó÷åí-
íûõ ïðè ïåðâè÷íîì è ïîâòîðíîì òåñòèðîâà-
íèÿõ; s – ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå 
îöåíîê, ïîëó÷åííûõ ïðè òåñòèðîâàíèè; ,xn  yn  – 
÷èñëî íàáëþäåíèé (ðåñïîíäåíòîâ) ïðè ïåðâè÷-
íîì è ïîâòîðíîì òåñòèðîâàíèÿõ; ( ) 1 21 /2 ; 2n nt −α + −  – 

êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèå t-êðèòåðèÿ Ñòüþäåíòà.

Ïðåäëàãàåìûé àâòîðñêèé èíñòðóìåíò ìîæåò 
áûòü ïðèçíàí íàäåæíûì ïî êðèòåðèþ óñòîé-
÷èâîñòè, òàê êàê îäíîâðåìåííî âûïîëíÿþòñÿ 
óñëîâèÿ î ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè êîýô-
ôèöèåíòà êîððåëÿöèè ( 0,91 0,71xyr = >  ïðè 

0,95; 116,44 2,20t t= > = ) è ñòàòèñòè÷åñêè íåçíà-
÷èìûõ ðàçëè÷èÿõ â ñðåäíèõ çíà÷åíèÿõ, ïîëó-
÷åííûõ ïðè ïåðâè÷íîì è ïîâòîðíîì òåñòèðîâà-
íèè ( ( )1 0,05/2 ; 240 2,06t t −= < = ).

Íàäåæíîñòü, êàê âíóòðåííÿÿ ñîãëàñîâàí-
íîñòü, îïðåäåëÿåòñÿ ñâÿçüþ êàæäîãî êîíêðåò-
íîãî ýëåìåíòà òåñòà ñ îáùèì ðåçóëüòàòîì òåì, 
íàñêîëüêî êàæäûé ýëåìåíò èçìåðÿåò ïðèçíàê, 
íà êîòîðûé íàïðàâëåí âåñü èíñòðóìåíò. Äëÿ 
ïðîâåðêè âíóòðåííåé ñîãëàñîâàííîñòè ïðèìå-
íÿåòñÿ ìåòîä ðàñùåïëåíèÿ (ìåòîä ðàçäåëüíîãî 
êîððåëèðîâàíèÿ), ïðåäóñìàòðèâàþùèé ðàç-
äåëåíèå òåñòà íà äâå ðàâíûå ÷àñòè (íàïðèìåð, 
÷åòíûå è íå÷åòíûå âîïðîñû, ïåðâàÿ è âòîðàÿ 
ïîëîâèíû îïðîñíîãî ìàòåðèàëà) è íàõîæäåíèå 
êîððåëÿöèè ìåæäó íèìè.

Äàííûå èññëåäîâàíèÿ íàäåæíîñòè òåñòà ïî êðè-
òåðèþ ñîãëàñîâàííîñòè ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3.

Îáîñíîâàíèå íàäåæíîñòè òåñòà ïî ïðèçíàêó 
åå ñîãëàñîâàííîñòè ìîæåò áûòü ïðîâåäåíî íà 
îñíîâå âû÷èñëåíèÿ êîýôôèöèåíòà íàäåæíîñòè 
Ñïèðìåíà–Áðàóíà ( нтr ), áàçèðóþùåãîñÿ íà çíà-
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Таблица 3
Данные исследования надежности материала теста по критерию согласованности

№ âîïðîñà, m

Áàëëû (x
i
), íàáðàííûå ñòóäåíòàìè â 1-é ÷àñòè òåñòà

Íîìåð ñòóäåíòà n
i

ix∑ ( )1x x− ( )21x x−
1 2 … 12 13

1 1 0 … 1 3 10 – 8,36 69,89

… … … … … … … … …

20 2 2 … 0 1 9 – 9,36 87,61

18,36;x =  
2 1,79xs =

№ âîïðîñà, m

Áàëëû (y
i
), íàáðàííûå ñòóäåíòàìè âî 2-é ÷àñòè òåñòà

Íîìåð ñòóäåíòà n
i

iy∑ ( )1y y− ( )21y y−
1 2 12 13

1 1 1 … 2 3 11 – 7,36 54,17

… … … … … … … … …

20 2 0 … 1 1 8 – 10,36 107,33

18,36;y =  
2 1,09ys =

÷åíèè êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè ( xyr ) ìåæäó 
äâóìÿ ÷àñòÿìè òåñòà

2
.

1
xy

нт
xy

r
r

r
=

+

Ïðè êîýôôèöèåíòå 0,71нтr ≥  è ïîäòâåðæäå-
íèè åãî ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè íà îñíîâå 
t-êðèòåðèÿ Ñòüþäåíòà ìîæíî óòâåðæäàòü î íà-
äåæíîñòè ìàòåðèàëà òåñòà ïî êðèòåðèþ ñîãëà-
ñîâàííîñòè [1].

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü êîýôôèöèåíòà 
êîððåëÿöèè, èñïîëüçóåìîãî ïðè ðàñ÷åòå êî-
ýôôèöèåíòà íàäåæíîñòè Ñïèðìåíà-Áðàóíà, 
óñòàíàâëèâàåòñÿ àíàëîãè÷íî îïðåäåëåíèþ ýì-
ïèðè÷åñêîé âàëèäíîñòè èíñòðóìåíòà (òåñòà), 
íî â äàííîì ñëó÷àå â ôîðìóëó ïîäñòàâëÿåòñÿ 
íå ÷èñëî ðåñïîíäåíòîâ n, à m – ÷èñëî ïóíêòîâ 
òåñòà

2 1 ; 2
2

/ 2 2
,

1
xy

m

xy

r m
t t

r −α −

−
= >

−

ãäå xyr  – êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ìåæäó äâóìÿ 
÷àñòÿìè òåñòà; m – ÷èñëî ïóíêòîâ òåñòà; 

1 ; /2 2mt −α −  – êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèå t-êðèòåðèÿ 
Ñòüþäåíòà.

Ïðåäëàãàåìûé òåñò ÿâëÿåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè 
íàäåæíûì ïî êðèòåðèþ ñîãëàñîâàííîñòè, òàê 
êàê âûïîëíÿþòñÿ óñëîâèÿ: êîýôôèöèåíò êîððå-
ëÿöèè r

xy
 = 0,93 > 0,71 (êîýôôèöèåíò íàäåæíîñòè 

Ñïèðìåíà-Áðàóíà r
íò

 = 0,96 > 0,71); ýìïèðè÷åñêîå 
è êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèÿ t-êðèòåðèÿ Ñòüþäåíòà 
îòâå÷àþò íåðàâåíñòâó 0,95; 1811,578 10.t t= > =

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ è âûâîäû
Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò ñäåëàòü 

âûâîä î òîì, ÷òî àâòîðñêèé òåñò, ðàçðàáîòàí-
íûé äëÿ îöåíêè çíàíèé áàêàëàâðîâ íàïðàâëå-
íèÿ ïîäãîòîâêè «Ñòàíäàðòèçàöèÿ è ìåòðîëî-
ãèÿ» äèñöèïëèíàðíîãî êóðñà «Îðãàíèçàöèÿ 
ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè» íà îñíîâå ïðåäëàãàå-
ìîãî àëãîðèòìà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà åãî ïà-
ðàìåòðîâ, îáëàäàåò ñîñòîÿòåëüíîñòüþ è ìîæåò 
áûòü èñïîëüçîâàíà â ìîíèòîðèíãå ïîäãîòîâêè 
ñòóäåíòîâ. Ïðè ýòîì òåñò ïîëíîñòüþ àäàïòèðî-
âàí ê ñïåöèôèêå ðàáîòû ñ êîíêðåòíîé ãðóïïîé 
ñòóäåíòîâ: ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü óðîâåíü òå-
êóùåé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ; âûÿâèòü íåóñâî-
åííûé ñòóäåíòàìè ìàòåðèàë äèñöèïëèíû è 
ïðîâåñòè ñâîåâðåìåííóþ êîððåêöèþ óðîâíÿ èõ 
çíàíèé è ò.ä.

Ðåçóëüòàòû îòñðî÷åííîé ïðîâåðêè çíàíèé 
ïîäòâåðäèëè âûâîä î ïðî÷íîñòè çíàíèé
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ñòóäåíòîâ, êîíòðîëèðóåìûõ íà îñíîâå òåñòà, 
ïîäâåðãíóòîãî ïðîöåäóðå îöåíêè êà÷åñòâà, ïî 
ñðàâíåíèþ ñ êîíòðîëüíûì, ýòàëîííûì òåñòîì: 

 [3]:
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ãäå .SK  – êîýôôèöèåíò ñòàáèëüíîñòè çíàíèé 
ñòóäåíòîâ; оx  – ñðåäíèé áàëë ñòóäåíòîâ ïî ðå-
çóëüòàòàì îòñðî÷åííîé ïðîâåðêè; тx  – ñðåäíèé 
áàëë ñòóäåíòîâ ïî ðåçóëüòàòàì òåêóùåé ïðî-
âåðêè. Ðåçóëüòàòû òåêóùåãî è îòñðî÷åííîãî 
òåñòèðîâàíèÿ ñòóäåíòîâ ïðèâåäåíû â òàáë. 4.

Çàêëþ÷åíèå
Î÷åâèäíî, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðàç-

âèòèÿ âóçà ìåòîäàì è èíñòðóìåíòàì ïîëó÷å-
íèÿ íàäåæíîé è îáîñíîâàííîé èíôîðìàöèè äëÿ 
äåìîíñòðàöèè ïðèãîäíîñòè, ðåçóëüòàòèâíîñòè 
è ïîñòîÿííîãî ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
öåññîâ è ÑÌÊ ïðèäàеòñÿ îñîáîå çíà÷åíèå.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìîíèòîðèíãà îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà â ÑÌÊ âóçà íà îñíîâå 

Таблица 4
Результаты текущего и отсроченного тестирования

Тесты Количество 
студентов

Оценка уровня знаний
Средний бал, x

неуд. удовл. хор. отл.
Текущее тестирование

авторский 13 1 3 4 5 4,25
контрольный 13 – 4 6 3 4,23

Отсроченное тестирование
авторский 13 – 4 6 3 3,92
контрольный 13 3 6 3 1 2,92

ñòàòèñòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíî-
ñòè ïðèìåíåíèÿ èçìåðèòåëüíîãî èíñòðóìåíòà 
(òåñòà) äëÿ îöåíêè óðîâíÿ óñâîåíèÿ çíàíèé áà-
êàëàâðàìè (ìàãèñòðàìè), ïîçâîëÿåò íå òîëüêî 
îðãàíèçîâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëÿ-
ìè, êîíòðîëü è îöåíèâàíèå ñòåïåíè, ïðè÷èí 
è íàïðàâëåíèé îòêëîíåíèé, âîçíèêàþùèõ ïðè 
ïîäãîòîâêå ñòóäåíòîâ, íî è ïîâûñèòü óðîâåíü 
íàäåæíîñòè ïîëó÷àåìûõ ïðè ýòîì äàííûõ.
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